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RELATORIO DA QUALIDADE DO SERVICO

4° Trimestre de 2024

1. Enquadramento

O Regulamento n.° 446/2024, de 19 de abril que aprova o Regulamento da Qualidade do Servico
Prestado ao Utilizador Final nos Setores das Aguas e Residuos (de ora em diante designado por
RQS), aprovado pelo Conselho de Administracdo da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas
e Residuos (ERSAR), em reunido de 21 de margo de 2024, e ao abrigo da alinea b) do artigo 11.°
e da alinea b) do n.° 1 do artigo 24.° dos respetivos Estatutos, veio estabelecer no seu n.° 5 do
artigo 64.°, a obrigatoriedade das Entidades Gestoras publicitarem, no respetivo sitio na internet,
um relatério anual, até final de marco, com o0s principais resultados obtidos no ano anterior,

relativos aos niveis minimos da qualidade do servico, identificados no RQS.

2. Ambito

O presente relatério, pretende dar cumprimento ao estabelecido no RQS, e, simultaneamente a
comunicacdo 0-001440/2025 da ERSAR, incidindo apenas sobre o 4° trimestre do ano, da
atividade desenvolvida, no periodo compreendido entre 01/10/2024 e 31/12/2024, para 0s
servicos alvo de regulagdo, nomeadamente:

a) Abastecimento de agua;

b) Saneamento de &guas residuais urbanas;

c) Gestao de residuos solidos urbanos.

3. Apresentacdo de resultados

Na Tabela 1 passa-se a resumir a informacéo referente aos niveis minimos de qualidade dos
servigcos de abastecimento de 4gua e de saneamento de aguas residuais urbanas prestados no

periodo em analise.



Tabela 1 — Niveis minimos dos servi¢os de abastecimento de Agua e de saneamento de aguas residuais urbanas
definidos no RQS.

INDICADORES

SERVICOS
PRESTADOS (N.°)

EFICIENCIA
DO SERVICO
(%)

CONFORMIDADE

SERVIGO DE ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

Inicio da prestacao dos servicos de aguas e residuos (Artigo 11.°)

Deslocacdo necesséaria ao inicio da prestacdo do
servico no prazo maximo de 5 dias Uteis

57

91,83%

5 fora de prazo

Agendamento do inicio da interven¢do com amplitude
maxima de 2 horas

Em fase de obtencédo

de registos.

Restabelecimento dos servicos de aguas interrompidos por facto imputavel ao utilizador (Artigo 1

3.9

Restabelecimento no prazo maximo de 24 horas
ap6s regularizacdo da situacdo que originou
interrupcao

129

100%

Conforme

Informagcdo no mesmo prazo quando sejam
necessarios trabalhos técnicos que impossibilitem
restabelecimento

100%

Conforme

Resposta a situacoes de emergéncia (Artigo 15.°)

Deslocacdo ao local no prazo maximo de 4 horas
apos a comunicacdo de ocorréncias no sistema
publico de abastecimento de agua

Em fase de obtencédo

de registos

Deslocacdo ao local no prazo maximo de 4 horas
apos a comunicacdo de ocorréncias no sistema
publico de saneamento de aguas residuais

Em fase de obtencéo

de registos

Faturacéo (Artigo 16.°)

Aplicacdo das tarifas em conformidade com as
normas legais e/ou regulamentares e com o tarifario
em vigor

Em conformidade

Ligacdo do servico de abastecimento de agua (Artigo 1

7.9

Estabelecimento da ligagdo no prazo de 45 dias
guando seja necessaria a execugdo ou intervencao
no ramal até 20 metros

100%

Conforme

Apresentacdo de orcamento de execucdo de ramal
superior a 20 metros no prazo de 15 dias

100%

Conforme

Estabelecimento da ligagdo no prazo de 60 dias
quando seja necessaria a execugao ou intervencao
no ramal com extensao superior a 20 metros

100%

Conforme

Continuidade do servico de abastecimento de agua (Artigo 18.°)

Envio de aviso prévio de interrupcao do servigo de
abastecimento de agua por motivos imputaveis ao
utilizador com a antecedéncia minima de 20 dias

1440

100%

Conforme

Restabelecimento no prazo méaximo de 4 horas no
caso de interrupcdo sem motivo valido imputavel ao
utilizador ou a exploracéo

0

100%

Conforme

Interrupgdo programada do servigo de abastecimento (Artigo 19.°)

Informacéo aos utilizadores sobre data, hora e zonas
afetadas com 48 horas de antecedéncia

2

100%

Conforme

Disponibilizacdo de alternativas no caso de
interrupcéo superior a 24 horas

0

100%

Conforme

Interrupcdo nédo programada do servico de abastecimento (Artigo 20.°)

Informagdo aos utilizadores sobre a duragéo
previsivel sempre que solicitados pelos utilizadores

1

100%

Conforme

Informagdo no sitio da internet no caso de
interrupcdes de duracdo superior a 4 horas

0

100%

Conforme

Disponibilizagdo de alternativas no caso de
interrupcéo superior a 24 horas (artigo 20.° e 22.°)

100%

Conforme

Pressao de servico (Artigo 21.°9)

Deslocacdo ao local de consumo para medicdo da
presséao de servico no prazo de 5 dias Uteis

3

66,67%

1 fora de prazo

Garantia da pressdo de servigco dentro dos valores
definidos na legislacdo em vigor

Em fase de obtencédo

de registos.

Restabelecimento da press@o de servico no prazo
maximo de 20 dias Uteis

1

0%

5 fora de prazo




Ligacao do servico de saneamento de aguas residuais (Artigo 23.°)

Estabelecimento da ligagdo no prazo de 45 dias

quando seja necessaria a execugao ou intervencao 8 70% 2 fora de prazo
no ramal até 20 metros

Apres.entagao de orcamento de execucao de ramal 0 100% Conforme
superior a 20 metros no prazo de 15 dias

Estabelecimento da ligagdo no prazo de 60 dias

quando seja necessaria a execugao ou intervencao 0 100% Conforme
no ramal com extensao superior a 20 metros

Continuidade do servico de saneamento de &guas residuais (Artigo 24.°)

Envio de aviso prévio de interrupgao do servigo de

abastecimento de agua por motivos imputaveis ao

utilizador com a antecedéncia minima de 20 dias 0 100% Conforme
(quando nédo é possivel a interrupcéo do servigo de

abastecimento de agua)

Interrupgdo programada do servico de saneamento de aguas residuais urbanas (Artigo 25.°)

Informacgédo aos utilizadores sobre qata_l, hora e zonas 7 100% Conforme
afetadas com 48 horas de antecedéncia

Interrupcdo ndo programada do servico de saneamento de aguas residuais urbanas (Artigo 26.°)

Informagdo no sitio da internet sobre a duragéo

previsiv?el e zonas afetadas. ¢ 3 100% Conforme
Utilizacdo de fossas séticas (Artigo 27.°)

Realizacdo do servico de limpeza em 10 dias Uteis 153 330% 103 fora de prazo

(n&o urgentes)

Inundacdes (Artigo 28.°)

Deslocacdo ao local no prazo maximo de 4 horas
apoés a comunicacao de inundag¢des em propriedade
privada com alegada origem na rede publica de
saneamento de 4guas residuais

Em fase de obtencéo de registos

Informacé&o aos utilizadores (Artigo 35.°)

Dlsponl_blllza(;ao no sitio na internet do regulamento Sim 100% Conforme
de servico
Disponibilizacdo das condigBes contratuais no
momento da contratacdo ou nos 30 dias Sim 100% Conforme
subsequentes
Ider]t,lflf:agao das entidades de resolucdo alternativa sim 100% Conforme
de litigios
Atendimento presencial (Artigo 37.°)
Tempo médio de espera nao superior a 30 minutos | N&o aplicavel
no atendimento geral
Tempo médio de espera ndo superior a 20 minutos x -
. . N&o aplicavel
no atendimento de tesouraria
Atendimento telefénico (Artigo 39.9)
Tempo médio de espera ndo superior a 15 minutos | Em fase de obtencgédo de registos
no atendimento geral
Tempo médio de espera ndo superior a 10 minutos | Em fase de obtencgéo de registos
para comunicacao de avarias
Resposta a reclamacdes e outras comunicacdes apresentadas por escrito (Artigos 40.° e 41.°)
Informagdo sobre a possibilidade de recurso aos
mecanismos de resolucdo alternativa de conflitos de 1 100% Conforme
consumo na resposta final a reclamacfes escritas
Resposta a reclamagdes apresentadas no livro de
reclamagfes (fisico ou eletronico) no prazo de 15 2 100% Conforme
dias uteis
Resposta a reclamacGes escritas apresentadas por 5 100% Conforme
outros meios no prazo de 22 dias Uteis
Resposta a outras comunicagoes escritas no prazo 0 100% Conforme
de 22 dias Uteis
Visita combinada (Artigos 43.° e 44.9)
Agepdamento do inicio da visita com amplitude 1 100% Conforme
méxima de 2 horas
dCanc_elamento e/ou_ rga_tgenda_mento realizado néo 0 100% Conforme
epois das 17h do dia util anterior
Assisténcia técnica apds comunicacdo de ocorréncia andmala (Artigo 46.°)
Deslocacdo ao local no prazo de 24 horas no caso | 0 | 100% Conforme




de utilizadores especiais

Deslocacéo ao local no prazo de 48 horas no caso
dos demais utilizadores

0% 2 fora de prazo

Freguéncia de leitura dos contadores (Artigo 48.°)

Envio de aviso prévio para a realizacdo de terceira
deslocacgéo para leitura com a antecedéncia minima
de 10 dias, com informacdo da data e intervalo
horério para a realizagdo da leitura, com amplitude
maxima de duas horas, e com informagdo sobre a
possibilidade de indicac¢éo de data alternativa

100% Conforme

Substituicdo dos instrumentos de medic¢éo (Artigo 50.°)

Envio de aviso prévio relativo a substituicdo do
contador com a antecedéncia minima de 10 dias,
com informacgéo da data e intervalo horario para a
deslocagéo, com amplitude maxima de duas horas, e
com informacgdo sobre a possibilidade de indicagdo
de data alternativa (nos casos em que o utilizador
ndo se encontre no local de consumo)

45

100% Conforme

Entrega ao utilizador de documento com as leituras
do contador substituido e novo

45

100% Conforme

Verificacdo extraordinaria dos contadores (Artigo 52.°)

Levantamento do contador para verificacdo
extraordindria solicitada pelo utilizador no prazo de 5
dias Uteis.

100% Conforme

Envio ao utlizador do relatério da verificagdo
extraordinaria no prazo de 5 dias Uteis.

100% Conforme

Suspensao e reinicio do contrato (Artigo 54.°)

Retoma do servico (suspenso por desocupagdo do
imével) no prazo de 5 dias uteis

100% Conforme

As tabelas 2 e 3 apresentam os indicadores, referentes ao servigo de gestédo de residuos soélidos

urbanos, definidos no Regulamento da Qualidade do Servigo Prestado aos Utilizadores Finais de

Aguas e Residuos.

Tabela 2 — Deveres de informacéo

INDICADORES I

ESTADO

| EVIDENCIAS

CAPITULO Il - NIVEIS MINIMOS DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS

SECCAO IV - SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS

Continuidade do servico de recolha (Artigo 30.°)

Informacéo, no sitio na internet, sobre os horarios
de deposicdo e recolha de residuos e tipos de
recolha utilizados com indicacdo das respetivas
areas geograficas.

Conforme

https://www.cm-grandola.pt/viver/saneamento-
basico/gestao-de-residuos-e-limpeza-
publica#fag-0
https://www.cm-grandola.pt/viver/projeto-piloto-
recolha-de-biorresiduos

Servico de recolha de residuos urbanos (Artigo 32.°)

Divulgacéo, no sitio na internet, da frequéncia de
recolha seletiva e indiferenciada, por circuito e
tipologia de recolha.

Site em atualizacao

Frequéncia minima de recolha seletiva de
biorresiduos de origem alimentar ou de recolha

https://www.cm-grandola.pt/viver/projeto-piloto-
recolha-de-biorresiduos

o . . . Conforme

indiferenciada de residuos, nas areas em que a

primeira ndo exista, ndo superior a 1 semana.

Recolha dedicada (Artigo 34.°)

Disponibilizagdo de recolhas dedicadas de https://www.cm-grandola.pt/viver/saneamento-
residuos urbanos para residuos volumosos e | Conforme basico/gestao-de-residuos-e-limpeza-
residuos verdes. publica#fag-0

Disponibilizacdo de recolha dedicada efetuada por | Conforme https://www.cm-grandola.pt/viver/saneamento-

circuito pré-definido ou por solicitagdo prévia, por
escrito, por telefone ou presencialmente.

basico/gestao-de-residuos-e-limpeza-
publica#fag-0

CAPITULO Il - COMUNICACAO COM OS UTILIZADORES DOS SERVICOS

SECCAO | - PRESTACAO DE INFORMACAO



https://www.cm-grandola.pt/viver/saneamento-basico/gestao-de-residuos-e-limpeza-publica#faq-0
https://www.cm-grandola.pt/viver/saneamento-basico/gestao-de-residuos-e-limpeza-publica#faq-0
https://www.cm-grandola.pt/viver/saneamento-basico/gestao-de-residuos-e-limpeza-publica#faq-0
https://www.cm-grandola.pt/viver/projeto-piloto-recolha-de-biorresiduos
https://www.cm-grandola.pt/viver/projeto-piloto-recolha-de-biorresiduos
https://www.cm-grandola.pt/viver/projeto-piloto-recolha-de-biorresiduos
https://www.cm-grandola.pt/viver/projeto-piloto-recolha-de-biorresiduos
https://www.cm-grandola.pt/viver/saneamento-basico/gestao-de-residuos-e-limpeza-publica#faq-0
https://www.cm-grandola.pt/viver/saneamento-basico/gestao-de-residuos-e-limpeza-publica#faq-0
https://www.cm-grandola.pt/viver/saneamento-basico/gestao-de-residuos-e-limpeza-publica#faq-0
https://www.cm-grandola.pt/viver/saneamento-basico/gestao-de-residuos-e-limpeza-publica#faq-0
https://www.cm-grandola.pt/viver/saneamento-basico/gestao-de-residuos-e-limpeza-publica#faq-0
https://www.cm-grandola.pt/viver/saneamento-basico/gestao-de-residuos-e-limpeza-publica#faq-0

Dever de informacédo das entidades gestoras dos servicos (Artigo 35.°)

Disponibilizagdo no  sitio internet  do

regulamento de servigo

na

https://www.cm-
grandola.pt/viver/saneamento-

Conforme basico/saneamento-de-aguas-
residuais/gestao-de-residuos-e-limpeza-
publica/requlamento-de-servicos

Disponibilizagdo das condigBes contratuais no

momento da contratagdo ou nos 30 dias | Conforme
subsequentes

Identificacdo das entidades de resolugdo Conforme

alternativa de litigios

SECCAO Il - ATENDIMENTO AOS UTILIZADORES

Atendimento telefénico (Artigo 39.°)

Disponibilizagdo ao consumidor uma linha gratuita
para contacto telefénico

Conforme

https://www.cm-
grandola.pt/viver/saneamento-basico/gestao-

de-residuos-e-limpeza-publica#faq-1

Tabela 3 — Niveis minimos do servigo de gestao de residuos solidos urbanos definidos no RQS.

INDICADORES

SERVICOS

PRESTADOS (N.°)

EFICIENCIA DO SERVICO

(%) CONFORMIDADE

CAPITULO Il - NIVEIS MINIMOS DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS

SECCAO | - OBRIGACOES COMUNS

Inicio da prestacdo dos servicos de aguas e residuos (Artigo 11.°)

Recolha por proximidade,
pelo que se encontra sempre
um contentor no raio de
utilizacdo

Conforme

Doméstico
Deslocacdo necessaria ao inicio da
prestacdo do servigo no prazo maximo de 5
dias Gteis Nao - doméstico

Em fase de obtencéo de registos

Biorresiduos

Em fase de obtencéo de registos

Resposta a situac6es de emergéncia (Artigo 15.°)

Deslocagéo ao local no prazo maximo de 4
horas ap6s a comunicacdo de ocorréncias
no sistema

Em fase de aquisicdo de uma plataforma para o registo de ocorréncias

SECCAO IV - SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS

Servico de recolha de residuos urbanos (Artigo 32.°)

Regulariza¢@o no prazo méximo de 2 dias
Uteis apos reclamagdo por acumulacao de
residuos urbanos na via publica junto aos
equipamentos de deposicdo.

Em fase de obtencao de registos

Regularizacdo no prazo maximo de 5 dias
Uteis apos reclamagdo por acumulagao de
residuos volumosos ou verdes na via
publica junto aos equipamentos de
deposicéo.

Em fase de obtencao de registos

Lavagem de contentores de deposicéo de residuos urbanos (Artigo 33.°)

No servico de recolha indiferenciada e de
recolha seletiva de biorresiduos, frequéncia

minima de 4 e méxima de 28 lavagens 1 100% Conforme
anuais, em média, por contentor, com uma

periocidade minima semestral.

Lavagem do contentor de recolha,

indiferenciada ou seletiva, ou a sua

substituicdo no prazo maximo de 5 dias | Em fase de obtengdo de registos

Uteis apos reclamacdo relativa a evidéncias

de falta de higiene.

Recolha dedicada (Artigo 34.°)

Recolha por solicitagdo prévia efetuada num

prazo ndo superior a 5 dias Uteis apos 89 67,4% 29 fora do prazo
rececéo do pedido.

CAPITULO Ill - COMUNICACAO COM OS UTILIZADORES DOS SERVICOS

SECCAO Il — ATENDIMENTO AOS UTILIZADORES



https://www.cm-grandola.pt/viver/saneamento-basico/saneamento-de-aguas-residuais/gestao-de-residuos-e-limpeza-publica/regulamento-de-servicos
https://www.cm-grandola.pt/viver/saneamento-basico/saneamento-de-aguas-residuais/gestao-de-residuos-e-limpeza-publica/regulamento-de-servicos
https://www.cm-grandola.pt/viver/saneamento-basico/saneamento-de-aguas-residuais/gestao-de-residuos-e-limpeza-publica/regulamento-de-servicos
https://www.cm-grandola.pt/viver/saneamento-basico/saneamento-de-aguas-residuais/gestao-de-residuos-e-limpeza-publica/regulamento-de-servicos
https://www.cm-grandola.pt/viver/saneamento-basico/saneamento-de-aguas-residuais/gestao-de-residuos-e-limpeza-publica/regulamento-de-servicos
https://www.cm-grandola.pt/viver/saneamento-basico/gestao-de-residuos-e-limpeza-publica#faq-1
https://www.cm-grandola.pt/viver/saneamento-basico/gestao-de-residuos-e-limpeza-publica#faq-1
https://www.cm-grandola.pt/viver/saneamento-basico/gestao-de-residuos-e-limpeza-publica#faq-1

Atendimento presencial (Artigo 37.°)

Tempo médio de espera ndo superior a 30

i : N&o aplicavel
minutos no atendimento geral

Tempo médio de espera ndo superior a 20

X : . N&ao aplicavel
minutos no atendimento de tesouraria P

Atendimento telefénico (Artigo 39.°)

Tempo médio de espera ndo superior a 15

; : Em fase de obtencao de registos
minutos no atendimento geral

SECCAO Ill - RECLAMACOES, SUGESTOES E OUTRAS COMUNICACOES

Disposictes gerais (Artigo 40.°) e Prazos de resposta (Artigo 41.°)

Resposta a reclamagdes apresentadas no
livro de reclamacdes (fisico ou eletrénico) | Nao houve registo de reclamacgtes Conforme
no prazo de 15 dias Uteis

Resposta a reclamagfes escritas
apresentadas por outros meios no prazo de 2 100% Conforme
22 dias uteis

Resposta a outras comunicagfes escritas Nao houve registo de comunicacdes Conforme
no prazo de 22 dias Uteis 9 &

CAPITULO IV — NIVEIS MINIMOS DOS SERVICOS PRESTADOS NO LOCAL DE CONSUMO DO UTILIZADOR

Visita combinada (Artigo 43.°) e agendamento da visita combinada (Artigo 44.°)

Agendamento do inicio da visita com | Em fase de aquisicdo de uma plataforma para o registo das visitas
amplitude maxima de 2 horas combinadas e recolhas por solicitacdo prévia

Cancelamento e/ou reagendamento
realizado ndo depois das 17h do dia util
anterior

Em fase de aquisicdo de uma plataforma para o registo das visitas
combinadas e recolhas por solicitagdo prévia

Assisténcia técnica apds comunicacdo da ocorréncia anémala (Artigo 46.°)

Deslocagéo ao local no prazo de 24 horas

P . Em fase de obtencgao de registos
no caso de utilizadores especiais

Deslocagéo ao local no prazo de 48 horas

no caso dos demais utilizadores Em fase de obtencdo de registos

Suspensao e reinicio do contrato (Artigo 54.°)

Retoma do servico (suspenso por
desocupacao do imével) no prazo de 5 dias
Uteis

Recolha por proximidade, pelo que se encontra

; - - Conforme
sempre um contentor no raio de utilizagao

4. Consideragdes finais
Os resultados apresentados no presente relatério demonstram o cumprimento dos niveis minimos
de qualidade exigidos, para a maioria dos servicos, contudo, a Camara Municipal de Grandola ira
continuar a investir na continuidade e melhoria da eficiéncia operacional dos servicos prestados,
assegurando a conformidade com as normas estabelecidas. Para o efeito, para 2025, foram
aprovadas varias medidas, plasmadas no Plano de Recrutamento, e, Grandes Opc6es do Plano e
Orgcamento, com vista a concretizacao e reforco dos referidos objetivos, referindo-se, a titulo de
exemplo, a aquisi¢do e transformacdo de uma viatura em oficina mével para reducdo dos tempos

de interrupcao no fornecimento de agua, em caso de emergéncia.

Seréo encetados esforgos para melhorar a qualidade e detalhe da informagé&o obtida, através da
melhoria dos registos produzidos, e, reduzir o tempo de resposta nos servigos cuja eficiéncia foi

inferior a 100%, nomeadamente:

1. Artigo 27.° (AR) - Realizacdo do servico de limpeza de fossas séticas em 10 dias Uteis. O
indicador nédo traduz a realidade desta Camara Municipal uma vez que, foram apenas tidas

em consideracdo as datas dos pedidos e da sua execucdo, pelo que, intervencdes com
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agendamento, repartidas e com impossibilidade temporaria de acesso ndo foram
destacadas aquando da contabilizagdo da informacgdo, penalizando o indicador.
Consequentemente a eficiéncia da prestacdo do servi¢co € superior a indicada, contudo, e
apesar dessa situacdo, devido ao aumento de solicitagbes foram recrutados mais
assistentes operacionais, da categoria motorista, para garantir varios circuitos de recolha em
simultaneo aproximando a gestédo deste servico da gestdo realizada ao nivel da recolha de
residuos sdlidos urbanos. Simultaneamente, foram implementadas alteragcdes ao processo

interno de modo a agilizar o procedimento administrativo.

2. Artigo 46.° (AA/AR), Deslocagdo ao local no prazo de 48 horas no caso dos demais
utilizadores: na auséncia de definicdo, considerou-se que, uma ocorréncia anémala teria
uma definicdo similar a definicAo contante da NP EN ISO 14001:2015 para condi¢cdes
anormais de funcionamento, pelo que, foram analisados todos os servigos de apoio a
equipamentos e acessorios de rede com comportamento desviante ao considerado normal e
de emergéncia, obrigando a operagbes de manutencdo, sem que esse comportamento se
traduzisse necessariamente em inoperacionalidade. Foram analisados todos os pedidos de
intervencdo e identificados dois que se encaixam nesta definicdo e que foram prestados,

nomeadamente:

2.1 Substituicdo de torneira de seguranca de contador. Prestado em 3 dias Uteis,
contudo, para efeitos de indicador, o servi¢co foi realizado 120h apés conhecimento
da ocorréncia devido a existéncia de um fim-de-semana no intervalo temporal em

analise;
2.2 Instalacdo de contador a pingar. Prestado em 3 dias uteis (72h).

No servico de gestdo de residuos, relativamente ao indicador do Artigo 32.° - Divulgacéo, no sitio
na internet, da frequéncia de recolha seletiva e indiferenciada, por circuito e tipologia de recolha,
a recolha seletiva é da responsabilidade da Ambilital, E.I.M, pelo que n&do disponibilizamos a sua
frequéncia no site. A recolha de residuos indiferenciados é realizada diariamente, por
proximidade e segue 0s 4 circuitos seguintes: circuito da vila de Grandola; circuito de Melides;
circuito das aldeias; e circuito do Carvalhal. O horério de recolha do circuito da vila € das 06h00
as 12h30, tanto no periodo de verdo como no periodo de inverno. A recolha nos restantes
circuitos difere nos meses de verdo e nos meses de inverno. Durante os meses de verdao a
recolha de indiferenciados funciona entre as 06h00 e as 13h30; e nos meses de inverno a
recolha é feita entre as 07h00 e as 13h30. O site do municipio encontra-se em atualizagéo por

forma a identificar explicitamente a frequéncia de recolha de indiferenciados.

Em relacdo ao indicador “deslocacdo necessaria ao inicio da prestacdo do servico no prazo
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maximo de 5 dias uteis”, do Artigo 11.°, s6 é aplicavel no caso da recolha de biorresiduos e dos
utilizadores ndo-domeésticos que solicitem prestacdo de servico em espacgo privado, pois a
recolha de residuos indiferenciados é feita por proximidade, pelo que se encontra sempre um

contentor no raio de utilizacéo.

Relativamente ao indicador do Artigo 15.° - Deslocacédo ao local no prazo méaximo de 4 horas ap6s
a comunicacdo de ocorréncias no sistema, o mesmo é cumprido, no entanto, 0 municipio
encontra-se em processo de aquisicdo de um software que permite uma gestdo otimizada das
reclamacdes e/ou comunicacdes recebidas. Deste modo, serd possivel obter os registos das
ocorréncias e respetiva execucado do trabalho solicitado/indicado na comunicacéo recebida, o que
permite contabilizar o prazo entre a ocorréncia e a deslocagéo ao local. De igual forma, o software
a adquirir permite evidenciar o cumprimento dos indicadores do Artigo.° 44, ao inventariar as

visitas combinadas, registando o horario marcado e o horério de execucgédo do trabalho.

No que concerne a lavagem de contentores de deposi¢do de residuos urbanos (Artigo 33.9), o
municipio detém um contrato com empresa especializada, que contratualiza quatro intervencdes
por ano, distribuidas por semestre, onde todos 0s contentores séo lavados em cada intervengéo.
No periodo em andlise ocorreram lavagens no més de novembro, onde foram lavados 1152, dos
1183 contentores totais, sendo que 0s restantes contentores foram lavados em meses nédo

contemplados no periodo temporal do relatério.

Em relacdo ao indicador do Artigo 34.°, dos 89 servicos realizados no periodo em analise, 29
foram executados fora dos limites temporais estipulados no RQS. Também neste caso a aquisi¢cao
do software permitirdA um maior controlo dos trabalhos executados e por executar e qual o prazo
para o fazer, uma vez que a plataforma tera o registo dos pedidos, o que permite uma gestéo
eficaz e dentro dos prazos. Adicionalmente esta prevista a aquisicdo de uma viatura com grua
para a recolha de residuos de construgédo e demoli¢gdo (RCD’s) e de residuos verdes. Esta medida
tem como objetivo aumentar a eficiéncia do servico, uma vez que os atrasos reportados se devem

a avarias nas viaturas de recolha.



