N¢ Contrato

Municipio de Grandola ‘

Contrato de Fornecimento de Agua, Saneamento e Residuos Urbanos

[ |- Fornecimento de Agua [ ]- Saneamento de Aguas Residuais | |- Gestdo de Residuos Urbanos
Entre
Municipio de Grandola, NIPC 506 823 318, sediado na Rua Dr. José Pereira Barradas, 7570-281 Grandola,
E
NIF ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ , titular do CC/ BI N.2 ’ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ residente em
Lote N.2 Andar
Localidade Cadigo Postal
Na qualidade de :| | proprietario/ [ |arrendatério/ | | do local para o qual contrata a prestagdo de servicos

cujo tipo de consumo serd | | Doméstico/ | | Ndo Doméstico, é celebrado o presente contrato que se regera pelas seguintes clausulas:
Primeira
1. O primeiro contraente obriga-se a fornecer agua destinada ao consumo publico com a qualidade necesséria ao consumo humano, nos

termos fixados na legislagdo em vigor, ao prédio/ fragdo auténoma sito(a) em

Lote N.2 Andar

Localidade Codigo Postal

inscrito na matriz predial urbana da freguesia de Grandola sob o Art.2 N2 e Fragao bem como a prestar os
servicos de saneamento de aguas residuais e de gestdo de residuos urbanos produzidos naquele (a) prédio/fragdo auténoma, nos termos
estabelecidos no Regulamento do Servigo de Abastecimento Publico de Agua do Municipio de Grandola, Regulamento do Servico de Gestdo
de Residuos e Limpeza Urbana do Municipio de Grandola e Regulamento da Prestag3o do Servigo de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas
do Municipio de Grandola disponiveis em www.cm-grandola.pt e nas demais disposi¢des legais aplicaveis.

2. Aquando da celebragao do contrato, o primeiro contraente entrega ao segundo um excerto das disposi¢cdes regulamentares relativas a
prestacao dos servigos de fornecimento de agua, saneamento de dguas residuais e gestao de residuos e limpeza urbana, o qual ndo dispensa
a consulta da totalidade dos Regulamentos de Servigo disponiveis em www.cm-grandola.pt, as quais, pelo firmar do presente contrato o
contraente assume que tomou conhecimento.

Segunda

O segundo contraente obriga-se a respeitar as disposi¢Ges legais e regulamentares indicadas na clausula anterior, nomeadamente o de pagar
as tarifas devidas pela prestagdo dos servigos, bem como as taxas legalmente associadas, dentro do prazo fixado nas faturas.

Terceira
O presente contrato produz efeitos a partir do momento em que tenha sido instalado o contador ou imediatamente apds a sua assinatura,
caso aquele ja esteja instalado e cessa por denuncia do segundo contraente ou caducidade, nos termos dos Regulamentos dos Servicos
aplicaveis.

Grandola, / /
O Municipio de Grandola 0 segundo contraente ()
O Vereador do Pelouro (1) Assinatura certificada digital, no caso de
(no uso da competéncia delegada pelo sr. Presidente através do o contrato ser enviado por correio eletrénico ou

despacho N2 35/2025 de 10 de novembro) outro meio de transmissdo escrita e eletréonica de dados
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N@ Utilizador

N¢ Instalagdo

7

Zona Roteiro
Municipio de Grandola
InformacGes necessarias no ambito da instrugdo procedimental
Morada para envio de correspondéncia
Lote N.2 Andar

Localidade Cadigo Postal

Contacto para agilizar procedimentos futuros relacionados com este assunto (opcional)

Adesdo ao envio das faturas por Correio Eletrénico

Email:

Forma de pagamento das faturas:
[ ]- Débito direto SEPA (preencher formulario préprio)
[]- Normal (na Tesouraria do Municipio, por Multibanco, nas lojas CTT ou nos agentes PayShop)

Caso apresente este contrato através de correio eletrénico, telecopia ou outro meio de transmissao escrita e eletrénica de dados, deve juntar as cépias
dos documentos necessarios abaixo indicados e, preencher os seguintes campos:

[ ]- N3o pretendo que me sejam devolvidas as fotocdpias dos documentos anexos solicitando a destrui¢do dos mesmos.
[]- Pretendo que me sejam devolvidas as cépias dos documentos anexos:

N2 de documentos: . Para o efeito anexo envelope com selo, devidamente enderegado.

Caso esteja instalado contador no local:

N2 Contador: Marca: Calibre: Leitura do contador a data do contrato:

Grandola, / / O Titular do contrato, ¥

() Assinatura certificada digital, no caso de o contrato ser enviado por correio eletrénico ou
outro meio de transmissdo escrita e eletrénica de dados

Documentos necessarios

A preencher pelos servigos
Dos documentos necessarios foram-me
apre dos os seguintes
assinalados com & cujo teor confirmei.

E necessario a apresentacdo dos documentos a seguir enumerados:

Em___ / /.
OFunciondrio

= Documento de Identificagdo Civil, se for pessoa singular ou >
= Certiddo permanente ou codigo de acesso a certiddo permanente; >
= Documento de Identificagdo Fiscal; >
= Caderneta predial urbana atualizada ou >
= Comprovativo de declaragdo do IMI emitido pela AT (artigo provisério para inscrigdes recentes); >
= Licenga de Utilizagdo ou indicagdo do nimero e ano respetivo. >
Para além dos anteriores, apresentar apenas um dos seguintes titulos de ocupagdo do imével:
= Caso o titular do contrato seja o proprietario:

* Escritura de compra e Venda; >0

- Contrato Promessa de Compra e Venda com cldusula de transmissdo da posse caso seja promitente comprador; >

- Certiddo do Registo Predial; >
= Caso o titular do contrato seja arrendatario para uso doméstico:

+ Contrato de Arrendamento acompanhado do comprovativo de rececdo pela AT; >

+ Contrato de Comodato; >

- OQutro: >
= Caso o titular do contrato seja arrendatario para uso ndo doméstico:

* Documento que habilite o exercicio da atividade no imdvel em causa. >
Apresentar todos os seguintes documentos se o fornecimento de dgua se destinar a obras:

- Licenga de Construgdo, Comunicagdo Prévia ou indicagdo do nimero/ano (autorizada a portabilidade deste dado); >

+ Cartdo de Cidaddo/ Bilhete de Identidade, Cartdo de Contribuinte/ Passaporte ou Autoriza¢do de Residéncia; >0

- Declaragdo assinada pelo dono da obra autorizando terceiro a celebrar o contrato (se for o caso). >0
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Declarag¢do dos servigos

Declaro que:
- O presente contrato foi recebido via:
["]E-mail (os documentos anexos foram eliminados apds a sua verificagdo).
[]CTT (os documentos anexos foram eliminados ou devolvidos para o remetente (conforme manifestagdo expressa do municipe) apés a sua verificagdo.
[ ]Presencial.

- O titular do contrato [ | é proprietario/ [ |arrendatario/ [ |

Grandola, / / O Funciondrio,

(assinatura inteligivel)

Informacao ao Utilizador

Caro/ Cara Utilizador(a)

Nos termos do Regulamento Geral de Protegdo de Dados informamos que, os dados pessoais recolhidos no presente formulario sdo dados de identificagdo
civil, contato, identificagdo fiscal, modo de pagamento, licitude para a contratagdo dos servigos e, relativos a identificagdo do local a que se destina o servigo
contratado.

S0 recolhidos no ambito do Regulamento do Servigo de Abastecimento Publico de Agua do Municipio de Grandola, do Regulamento da Prestagdo do Servico
de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Grandola e do Regulamento do Servigo de Gestdo e de Residuos Urbanos e Limpeza Urbana do
Municipio de Grandola, com vista a realizagdo do contrato e posterior faturagdo dos servigos.

Pode instruir a sua pretensdo presencialmente no balcdo de atendimento, sito no Edificio dos Pagos do Concelho, via correio eletrénico, através do enderego
indicado em rodapé, ou via CTT.

Caso o formulario seja enviado via correio eletrénico ou CTT, para que o mesmo seja devidamente instruido, deve anexar copias dos documentos probatdrios,
designadamente, titulo vélido da ocupagdo do imdvel e documento de identificagdo civil. Caso ainda ndo possua o documento de identificagdo civil (CC), deve
ainda anexar cépia do documento de identificagdo fiscal.

O Municipio de Grandola informa que, apenas arquivara o contrato servindo os restantes documentos apenas para conferéncia dos servigos.

As digitalizagGes apds verificagdo serdo apagadas, sendo as fotocdpias destruidas ou devolvidas via CTT ao utilizador caso este assim o expresse a expensas
deste, nos termos do artigo 20.2 do Decreto-Lei N2 135/99, de 22 de abril, na sua atual reda¢3o o qual institui as medidas de moderniza¢do administrativa,
devendo para o efeito, expressar essa intengdo e fazer acompanhar o pedido de envelope enderegado e franquiado.

Caso os seus dados pessoais sofram alteragdes, nos termos dos Regulamentos citados, fica V. Ex2. informado de que tem o dever de os atualizar, utilizando
para o efeito o formulério especifico disponibilizado.

O Municipio de Grandola assegura a sua confidencialidade e integridade e garante que, os dados pessoais constantes do presente contrato ndo serdo utilizados
para outra finalidade.

Garante ainda que, os dados ndo serdo transferidos a qualquer titulo para entidade terceira e que, o presente formulario serd mantido nos servigos por um
periodo de 5 anos apds a cessagdo do contrato, findo os quais terd como destino final a conservagdo permanente de arquivo definitivo prevista nos termos da
lei.

Em caso de duvida sobre a presente Politica de Privacidade, podera obter informagdo adicional ou esclarecer qualquer duvida, remetendo as suas questdes
para o endereco de correio eletrénico: epd@cm-grandola.pt.
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Municipio de Grandola

Anexo ao Contrato de Fornecimento de Servigos Publicos Essenciais

No cumprimento do estipulado no n. 22 do artigo 63.2 do Decreto-lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, na sua redagdo atual, no

n.21e2doartigo 74.2 do Regulamento n.2 594/2018, de 4 de setembro, e, no n.2 2 e 4 do artigo 112 do Regulamento 446/2024,

de 19 de abril informa-se que:

1. O contador de V. Exa, se confinante com a via publica, sera instalado no prazo maximo de 5 dias Uteis, a contar da
data do registo do contrato.
Pretende estar presente?
[ ] N3o.
[ ] sim. O contador sera instalado no dia / / , entre as eas horas.

(a preencher pelos servigos).

2. O contador de V. Exa, ndo se encontra confinante com a via publica, pelo que, se informa que o contador sera

instalado no dia / / , entre as e as horas. (a preencher pelos servicos).
Grandola, / /

Toma conhecimento, o utilizador:
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REGULAMENTO DO SERVICO DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE
AGUA DO MUNICiPIO DE GRANDOLA

CAPITULOII
DIREITOS E DEVERES
Artigo 11.2
Deveres da entidade gestora

Compete ao Municipio de Grandola, designadamente:
a) Fornecer dgua destinada ao consumo publico com a qualidade
necessaria ao consumo humano, nos termos fixados na legislagdo
em vigor;
b) Exigir a Entidade Gestora em alta, sempre que estiver ou possa
estar em causa a qualidade da agua fornecida, a introdugdo de
corregdes de natureza fisico-quimica e ou bacterioldgica;
c) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servigo,
salvo casos excecionais expressamente previstos neste
Regulamento e na legislagdo em vigor e, prioritariamente para
utilizagdo doméstica;
d) Assumir a responsabilidade da concegdo, construgdo e
exploragdo do sistema publico de distribui¢do de dgua, bem como
manté-lo em bom estado de funcionamento e conservagéo;
e) Promover a elaboragdo de planos, estudos e projetos que sejam
necessarios a boa gestdo dos sistemas;
f) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes
afetas ao sistema publico de abastecimento de agua, bem como
elaborar e cumprir um plano anual de manutencg3o preventiva para
as redes publicas de abastecimento;
g) Submeter os componentes do sistema publico, antes de
entrarem em servico, a ensaios que assegurem o seu bom
funcionamento;
h) Proceder a ensaios e vistorias nos termos previstos no presente
Regulamento e de acordo com a legislagdo em vigor;
i) Tomar as medidas adequadas para evitar danos nos sistemas
prediais, resultantes de pressdo de servio excessiva, variagdo
brusca de pressdo ou de incrustagdes nas redes;
j) Promover a instalagdo, a substituigdo ou a renovagédo dos ramais
de ligagdo;
k) Fornecer, instalar e manter os contadores e as valvulas a
montante e a jusante dos mesmos;
1) Promover a atualizagdo tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente
quando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade
ambiental;
m) Promover a atualizagdo anual do tarifério e assegurar a sua
divulgagdo junto dos utilizadores, designadamente nos postos de
atendimento e no sitio na Internet do Municipio de Grandola;
n) Proceder em tempo util & emissdo e ao envio das faturas
correspondentes aos servigos prestados e a respetiva cobranga;
o) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos
utilizadores cumprir as suas obrigagdes com o menor incomodo
possivel;
p) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados
para a resolugdo dos seus problemas relacionados com o servigo
publico de abastecimento de agua;
g) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagées dos
utilizadores e garantir a sua resposta no prazo legal;
r) Prestar informagdo essencial sobre a sua atividade;
s) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 12.2

Deveres dos utilizadores

1. Compete aos utilizadores, designadamente:
a) Cumprir com as disposi¢des do presente Regulamento e normas
complementares, na parte que lhes é aplicavel, e respeitar as
instrugdes e recomendagdes do Municipio de Grandola;
b) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos
sistemas publicos de abastecimento de 4gua;
c) N&o fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar
a sua conservagdo e manutengdo;
d) Abster-se de praticar atos que possam prejudicar o normal
funcionamento dos sistemas de abastecimento de aguas e dos
equipamentos de medigdo;
e) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos
sanitdrios e os dispositivos de utilizagdo;
f) Cooperar com o Municipio de Grandola para garantir o bom
funcionamento dos sistemas publicos de abastecimento de agua;
g) Avisar o Municipio de Grandola de eventuais anomalias nos
sistemas e nos equipamentos de medigdo;
h) N&o alterar o ramal de ligagdo;
i) Ndo proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia
autorizagdo do Municipio de Grandola quando tal seja exigivel nos
termos da legislagdo em vigor e do presente Regulamento, ou se
preveja que cause impacto nas condigdes de fornecimento em
vigor;
j) Ndo proceder a execugdo de ligagdes ao sistema publico;
k) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado do
Municipio de Grandola, tendo em vista a realizagdo de trabalhos no
contador e/ou a¢des de verificagdo e fiscalizagdo;
1) Pagar pontualmente, e no tempo devido, os montantes a que estd
obrigado, nos termos da legislagdo em vigor, do presente
Regulamento e dos contratos estabelecidos com o Municipio de
Grandola;
m) N&o permitir a ligagdo e abastecimento de agua a terceiros, em
casos ndo autorizados pelo Municipio de Grandola, devendo
proceder de forma a que o fornecimento de dgua se destine,
exclusivamente, ao prédio objeto do contrato de abastecimento de
4gua respetivo;
n) Proceder ao estabelecimento de contratos de fornecimento de
4gua distintos, para o mesmo prédio, na eventualidade do mesmo
possuir diferentes utilizagdes, ocorrendo consumos domésticos e
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consumos ndo-domésticos, ou utilizadores;
0) Denunciar o contrato com o Municipio de Grandola no caso de
existir transmissdo da posicdo de utilizador e proceder a
regularizagdo dos montantes em divida, pela prestagdo do servigo,
se aplicavel.
2. Constitui dever dos utilizadores, enquanto titulares de contratos
de fornecimento de dgua, comunicar ao Municipio de Grandola
com, pelo menos cinco dias Uteis de antecedéncia, a data do
abandono definitivo do local de consumo.
3. Em caso de incumprimento do disposto no nimero anterior, os
utilizadores, enquanto titulares de contratos de fornecimento de
4gua, sdo responsaveis pelo pagamento integral da agua
consumida, a partir de entdo.
4. De acordo com o referido nos pontos anteriores do presente
artigo, é expressamente proibida a manutengdo de um contrato de
fornecimento de d4gua em nome de utilizador que ndo possua titulo
vélido e suficiente para a ocupagdo do imével a que o contrato se
refere.

CAPITULO IlI

SISTEMAS DE DISTRIBUIGAO DE AGUA
SECCAO|
CONDIGOES DE FORNECIMENTO DE AGUA
Artigo 16.2
Obrigatoriedade de ligagdo a rede geral de distribuigdo

1. Sempre que o servigo publico de abastecimento de agua se
considere disponivel, nos termos do n.2 2 do artigo 13.2, os
proprietérios dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:
a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuigdo predial;
b) Solicitar a ligagdo da rede predial a rede de distribuigdo publica
de dgua;
c) Requerer a execugdo do respetivo ramal de ligagdo.
2. A obrigatoriedade de ligagdo a rede publica abrange todas as
edificagBes, qualquer que seja a sua utilizagdo, sem prejuizo do
disposto no artigo 17.2.
3. Os usufrutuarios, comodatéarios e arrendatarios, mediante
autorizagdo dos proprietdrios, podem requerer a ligagdo dos
prédios por eles habitados a rede publica.
4. As notificagdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento
das disposigdes dos numeros anteriores sdo efetuadas pelo
Municipio de Grandola nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o
efeito, um prazo nunca inferior a 30 dias.
5. Apds a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial a
rede publica, os proprietarios dos prédios que disponham de
captagdes particulares de agua para consumo humano devem
proceder a sua desativagdo no prazo maximo de 30 dias, sem
prejuizo de prazo diferente fixado em legislagdo ou licenga
especifica.
6. O Municipio de Grandola comunica a autoridade ambiental
competente as areas servidas pela respetiva rede publica na
sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 20.2
Interrupgdo ou restri¢do no abastecimento de agua por razdes de

exploragdo
1. O Municipio de Grandola pode interromper o abastecimento de
4gua nos seguintes casos:
a) Deterioragdo na qualidade da dgua distribuida ou previsdo da sua
ocorréncia iminente;
b) Auséncia de condi¢des de salubridade no sistema predial de
distribuicdo de dgua;
c) Trabalhos de reparagdo, reabilitagdo ou substituicdo de ramais
de ligagdo, quando ndo seja possivel recorrer a ligagdes
temporarias;
d) Trabalhos de reparagdo, reabilitagdo ou substitui¢do do sistema
publico ou dos sistemas prediais, sempre que exijam essa
suspensao;
e) Casos fortuitos ou de forga maior;
f) Determinagdo por parte da autoridade de saude e/ou da
autoridade competente.
2. O Municipio de Grandola comunica aos utilizadores, com a
antecedéncia minima de 48 horas, qualquer interrupgdo
programada no abastecimento de agua.
3. Quando ocorrer qualquer interrupgdo ndo programada no
abastecimento de agua aos utilizadores, o Municipio de Grandola
informa os utilizadores que o solicitem da duragdo estimada da
interrupgdo, sem prejuizo da disponibilizagdo desta informagdo no
respetivo sitio da Internet e da utilizagdo dos meios de comunicagdo
social, e, no caso de utilizadores especiais, tais como hospitais,
adota medidas especificas no sentido de mitigar o impacto dessa
interrupgdo, sempre que possivel.
4. Em qualquer caso, o Municipio de Grandola esta obrigado a
mobilizar todos os meios adequados a reposigdo do servigo no
menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que
estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os
incomodos causados aos utilizadores dos servigos.
5. Nas situagdes em que estiver em risco a saude humana e for
determinada a interrupgdo do abastecimento de agua pela
autoridade de saude, o Municipio de Grandola providencia uma
alternativa de agua para consumo humano, desde que aquela se
mantenha por mais de 24 horas.

Artigo 21.2

Interrupgdo do abastecimento de dgua por facto imputavel ao

utilizador
1. O Municipio de Grandola pode suspender o abastecimento de
4gua, por motivos imputdveis ao utilizador, nas seguintes situagdes:
a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de
fornecimento de &gua e ndo apresente evidéncias de estar
autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo;
b) Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para
inspe¢do ou, tendo sido realizada inspe¢do e determinada a
necessidade de realizagdo de reparagdes em auto de vistoria,
aquelas ndo sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os

casos desde que haja perigo de contaminagdo, polui¢do ou suspeita

de fraude que justifiquem a suspensdo;

c) Quando for recusada a entrada no local de consumo para leitura,

verificagdo, substituicdo ou levantamento do contador;

d) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue

qualquer meio fraudulento para consumir agua;

e) Quando o sistema de distribui¢do predial tiver sido modificado e

altere as condigdes de fornecimento;

f) Quando forem detetadas ligagdes clandestinas ao sistema

publico;

g) Mora do utilizador no pagamento do servigo de fornecimento de

dgua prestado;

h) Em outros casos previstos na lei.

2. A interrupgdo do abastecimento, com fundamento em causas

imputdveis ao utilizador, ndo priva o Municipio de Grandola de

recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir o

exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das

importancias devidas e, ainda, de impor as coimas que ao caso

couberem.

3. Ainterrupgdo do abastecimento de dgua com base nas alineas a),

b), c), e) e g) do n.2 1 do presente artigo s6 pode ocorrer apds a

notificagdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima

de vinte dias Uteis relativamente a data que venha a ter lugar.

4. No caso previsto nas alineas d), €) e f) do n.2 1, a interrupgdo

pode ser feita imediatamente, devendo, no entanto, ser depositado

no local do consumo documento justificativo da razdo daquela

interrupgdo de fornecimento.

5. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, ndo devem ser

realizadas interrupgGes do servico em datas que impossibilitem a

regulagdo da situagdo pelo utilizador no dia imediatamente

seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa regularizagdo.
Artigo 22.2

i do forr

1. O restabelecimento do fornecimento de agua por motivo

imputavel ao utilizador depende da corregdo da situagdo que lhe

deu origem.

2. No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da

prévia liquidagdo de todos os montantes em divida, ou da

subscrigdo de um acordo ou compromisso de pagamento, incluindo

0 pagamento da tarifa de restabelecimento.

3. O restabelecimento do fornecimento é efetuado nas 24 horas

subsequentes a corregdo da situagdo que lhe deu origem.

4. O restabelecimento do fornecimento do servigo na modalidade

urgente, e portanto, antes de decorrido o prazo definido no numero

anterior implica o pagamento de tarifa de restabelecimento de

urgéncia.

R, bel

SECGAO Il
QUALIDADE DA AGUA
Artigo 23.2
Qualidade da Agua

2. O utilizador do servigo de fornecimento de agua estd obrigado a
garantir:
a) A instalagdo na rede predial dos materiais especificados no
projeto, nos termos regulamentares em vigor;
b) As condigdes de bom funcionamento, de manutengdo e de
higienizagdo dos dispositivos de utilizagdo na rede predial,
nomeadamente, tubagens, torneiras e reservatdrios, devendo
estes Ultimos ser sujeitos a pelo menos uma agdo de limpeza e
desinfe¢do anual;
c) Aindependéncia da rede predial alimentada pela rede publica de
qualquer outro dispositivo alimentado por uma origem de agua de
captagdes particulares ou outra rede de agua de qualidade inferior
instalada no edificio, devendo eventuais sistemas de suprimento de
reservatérios de dgua ndo potavel ser concebidos e executados por
forma a prevenir a contaminagdo da rede predial alimentada pela
rede publica.
d) O acesso do Municipio de Grandola as suas instalagdes para a
realizagdo de colheitas de amostras de dgua a analisar, bem como,
para a inspegdo das condi¢des da rede predial no que diz respeito a
ligagdo a rede publica, aos materiais utilizados e a manutengdo e
higienizagdo das canalizagGes;
e) A implementagdo de eventuais medidas determinadas pela
autoridade de salde e/ou da autoridade competente.

Artigo 34.2

Separagdo dos sistemas

1. Os sistemas prediais de distribuigdo de agua devem ser
independentes de qualquer outra forma de distribuicdo de agua
com origem diversa, designadamente pogos ou furos privados que,
quando existam, devem ser devidamente licenciados nos termos da
legislagdo em vigor.
2. A rede de distribui¢do ndo deve estar em ligagdo com depdsitos
de agua eventualmente existentes em qualquer prédio, salvo nos
casos especiais em que tal solugdo se imponha por razdes técnicas
e que sejam prévia e expressamente autorizados pelo Municipio de
Grandola.
3. A autorizagdo prevista no numero anterior s6 é concedida pelo
Municipio de Grandola quando o sistema publico ndo oferece as
garantias necessarias ao bom funcionamento do sistema predial em
termos de caudal e pressdo.
4. O Municipio de Grandola define os aspetos construtivos, de
dimensionamento e de localizagdo dos reservatérios prediais, de
forma a assegurar adequadas condigdes de salubridade.
5. Arede predial de distribui¢do para alimentagao de piscinas, deve
ser completamente independente da rede predial de distribuigdo
para alimentagdo da edificagdo.

Artigo 38.2

Ligacdo ao sistema publico de abastecimento de agua

1. E obrigatério proceder a ligagdo ao sistema publico de
distribuicdo de 4gua, de acordo com o exposto na legislagdo em
vigor.
2. Nenhum sistema de distribuigdo predial pode ser ligado ao
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sistema publico de distribuigdo de dgua sem que satisfaga todas as
condi¢Bes regulamentares.
3. A ligagdo s6 pode ser concedida, depois de executados os ramais
de ligagdo, nos termos do presente Regulamento e desde que
previamente liquidados e pagos os respetivos encargos.
4. O Municipio de Grandola notifica os proprietdrios ou titulares de
qualquer outro direito legitimo sobre os edificios abrangidos pelo
sistema publico de distribuigdo de agua das datas previstas para
execugdo dos ramais de ligagdo e consequente disponibilizagdo do
servigo.
5. Dentro das zonas servidas por sistemas publicos de
abastecimento de dgua, apenas estdo isentos da obrigatoriedade
de ligagdo ao sistema publico de distribuigdo, os prédios, cujo mau
estado de conservagdo ou manifesta ruina os torne inabitaveis e
estejam, de facto, permanente e totalmente desabitados.
6. Quando tendo sido requerida e executada a ligagdo a rede geral
de distribui¢do, depois de notificados os proprietarios ou outros
titulares de direitos reais para o fazer, se detetem e mantenham
incumprimentos e ou estejam em causa razdes de salubridade
publica, pode o Municipio de Grandola, apds notificagdo, e
comunicagdo a Autoridade Local de Satde, proceder ao corte dessa
ligagdo, fazendo-se a cobranga dos servigos indexados disponiveis,
nomeadamente drenagem e tratamento de aguas residuais e ou
gestdo de residuos urbanos, nos moldes indicados no artigo 472 do
presente Regulamento.
7. Os arrendatdrios dos prédios, que requeiram a ligagdo dos
prédios por eles habitados ao sistema publico de distribui¢do,
assumem todos os encargos da instalagdo, nos termos em que
seriam suportados pelos proprietarios, pagando o seu custo nos
prazos e condigdes que forem definidas.
8. Os proprietdrios ou outros titulares de direitos reais sobre os
edificios, devidamente autorizados para o efeito, podem requerer
modificagdes, devidamente justificadas, ao estabelecido pelo
Municipio de Grandola, nomeadamente do tragado ou diametro
dos ramais, podendo o Municipio de Grandola dar deferimento, se
assim o entender, desde que aqueles tomem a seu cargo o
suplemento das respetivas despesas, quando as houver.
Artigo 43.2
Localizacdo e instalagdo das caixas dos contadores
1. Os contadores sdo colocados em caixas executadas ou instaladas
pelos proprietarios dos prédios, em local confinante com a via
publica e nos edificios com logradouros privados, as caixas devem
localizar-se no logradouro junto a zona contigua com a via publica
de modo a permitir uma fécil leitura do consumo pelo exterior.
2. Os contadores devem ser instalados obrigatoriamente em caixa
de protegdo apropriada, com visor para permitir a leitura a partir
do exterior, e que deve ter as seguintes dimensdes minimas para o
caso comum de contadores de 15 milimetros e de 20 milimetros:
largura 48 centimetros; altura 32 centimetros e profundidade 18
centimetros.
3. Para contadores de maior calibre, as medidas da caixa sdo
definidas caso a caso pelo Municipio de Grandola.
4. Os contadores sdo selados e instalados com os suportes e
protegdo adequados, de forma a garantir a sua conservagdo e
normal funcionamento.
5. Imediatamente a montante e a jusante do contador sdo
instaladas torneiras de seguranga.
Artigo 45.2
bilidade pelo
1.0 contador fica a guarda e fiscalizagdo imediata do utilizador, o
qual deve comunicar ao Municipio de Grandola todas as anomalias
que verificar, nomeadamente, ndo fornecimento de agua,
fornecimento sem contagem, contagem deficiente, rotura e
deficiéncias na selagem, ou apresentar outro qualquer defeito.
2. Com excegdo dos danos resultantes da normal utilizagdo, o
utilizador responde por todos os danos, deterioragdo ou perda do
contador, salvo se provocados por causa que Ihe ndo seja imputavel
e desde que dé conhecimento imediato ao Municipio de Grandola.
3. Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o
utilizador responde ainda pelos prejuizos causados em
consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de interferir
com
o funcionamento ou marcagdo do contador, salvo se provar que
aqueles prejuizos ndo Ihe sdo imputaveis.
4. O utilizador deve facultar o acesso dos trabalhadores do
Municipio de Grandola, ao instrumento de medigdo, quando este
se encontre localizado no interior do prédio servido, ou sempre que
se julgue conveniente.

Artigo 46.2
Leituras

1. Os valores lidos sdo arredondados para o nimero inteiro anterior
ao volume efetivamente medido.
2. As perdas, fugas de agua registadas nas redes de distribuigdo
interiores e seus dispositivos de utilizagdo, sdo havidas como
consumos e como tal faturadas conforme indicado no n.2 4 do
artigo 40.2.
3. As leituras dos contadores sdo efetuadas mensalmente e com
uma frequéncia minima de duas vezes por ano e com um
distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito
meses.
4. O utilizador deve facultar o acesso do Municipio de Grandola ao
contador, com a periodicidade a que se refere o n.2 3, quando este
se encontre localizado no interior do prédio servido.
5. Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por
duas vezes impossivel o0 acesso ao contador por parte do Municipio
de Grandola, esta avisa o utilizador, com uma antecedéncia minima
de dez dias, através de carta registada ou meio equivalente, da data
e intervalo hordrio, com amplitude maxima de duas horas, de
terceira deslocagdo a fazer para o efeito, assim como da cominagdo
da suspensdo do fornecimento no caso de ndo ser possivel a leitura.
6. Sempre que o cumprimento do disposto no nimero anterior,
obrigue ao restabelecimento ou reposigdo das condigdes iniciais, as
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medidas necessarias serdo realizadas pelo Municipio de Grandola a
expensas do utilizador, podendo o mesmo proceder por sua conta
as reparagdes ou reposi¢des em falta, num prazo a definir pelo
Municipio de Grandola, e nunca inferior a 30 dias Uteis.
7.Sem prejuizo da suspensdo do servigo, o prazo de caducidade das
dividas obedece ao descrito no artigo 70.2 do presente
Regulamento.
8. O Municipio de Grandola disponibiliza aos utilizadores meios
alternativos para a comunicagdo de leituras, nomeadamente um
endereco eletrdnico, servigos postais ou o telefone as quais sdo
consideradas para efeitos de faturagdo sempre que realizadas nas
datas para o efeito indicadas nas faturas anteriores.
9. O ponto acima ndo substitui a realizagdo de leituras pelo
Municipio de Grandola com as frequéncias minimas indicadas no
ponto 3 do presente artigo.
Artigo 47.2
Avaliagdo dos consumos
Nos periodos em que ndo haja leitura vélida, o consumo ¢é
estimado:
a) Em fungdo do consumo médio apurado entre as duas ultimas
leituras reais efetuadas pelo Municipio de Grandola;
b) Em fungdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas
similares no dmbito do territério municipal verificado no ano
anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo
do contador.
Artigo 50.2
Domicilio convencionado
1. O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida
aquando da celebragdo do contrato de fornecimento, para efeito
de recegdo de toda a correspondéncia relativa a prestagdo do
servigo.
2. Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser
comunicada pelo utilizador ao Municipio de Grandola, produzindo
efeitos no prazo de 15 dias ap6s aquela comunicagdo.
Artigo 51.2
Vigéncia dos contratos
1. O contrato de abastecimento de dgua produz os seus efeitos a
partir da data do inicio de fornecimento, o qual deve ocorrer no
prazo maximo de cinco dias Uteis contados da solicitagdo do
contrato, com ressalva das situagdes de forga maior.
2. A cessagdo do contrato de fornecimento de agua ocorre por
denuncia, nos termos do artigo 53.2, ou caducidade, nos termos do
artigo 54.2.
3. Os contratos de fornecimento de 4gua referidos na alinea a) n.2
2 do artigo 49.2 sdo celebrados com o construtor ou com o dono da
obra a titulo precario e caducam com a verificagdo do termo do
prazo, ou suas prorrogagdes, fixado no respetivo alvara de licenga
ou autorizagdo.
Artigo 52.2
Suspensao e reinicio do contrato
1. Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma
antecedéncia minima de 10 dias Uteis, a suspensdo do servigo de
abastecimento de agua, por motivo de desocupagdo temporaria do
imdvel, sendo a mesma autorizada apenas se o intervalo de
desocupagdo for no minimo de 6 meses.
2. A suspensdo do fornecimento prevista no nimero anterior
depende do pagamento da respetiva tarifa, nos termos da alinea f)
do n.2 3 do artigo 58.2, e implica o acerto da faturagdo emitida até
adata da suspensdo tendo ainda por efeito a suspensdo do contrato
e da faturagdo e cobranca das tarifas mensais associadas a normal
prestagdo do servigo a partir da data da suspensé&o.
3. Se durante o periodo de suspensdo forem registadas leituras no
contador, o utilizador incorre no pagamento de coimas, sem
prejuizo da cobranga da componente fixa mensal relativa ao
periodo de suspensdo, bem como dos consumos registados.
4. O servigo é retomado no prazo maximo de 5 dias contados da
apresentagdo do pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a
tarifa de reinicio do fornecimento de agua, prevista no tarifario em
vigor, incluida na primeira fatura subsequente.
Artigo 53.2
Dentincia
1. Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de
fornecimento que tenham celebrado por motivo de desocupagdo
do local de consumo, desde que o comuniquem por escrito ao
Municipio de Grandola e facultem nova morada para o envio da
ultima fatura.
2. Nos 15 dias subsequentes a comunicagdo referenciada no
nimero anterior, os utilizadores devem facultar o acesso ao
contador instalado para leitura, produzindo a denuncia efeitos a
partir dessa data.
3. N&o sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior por
motivo imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.
4. O Municipio de Grandola denuncia o contrato caso, na sequéncia
da interrupgdo do servigo por mora no pagamento, o utilizador ndo
proceda ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do
servigo no prazo de trés meses.
Artigo 54.2
Caducidade
1. Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.
2. Os contratos referidos non.2 2 do artigo 49.2 podem ndo caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se
mantém os pressupostos que levaram a sua celebragdo.
3. A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos contadores e o corte do abastecimento de dgua.
CAPITULOV
ESTRUTURA TARIFARIA E FATURAGAO DOS SERVIGOS
SECCAO |
ESTRUTURA TARIFARIA
Artigo 57.2
Incidéncia

1. Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de
agua todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo
as tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2. Para efeitos da determinacdo das tarifas fixas e varidveis, os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo domésticos.
Artigo 69.2
Prazo, forma e local de pagamento
1. O pagamento da fatura relativa ao servigo de abastecimento de
agua emitida pelo Municipio de Grandola deve ser efetuado no

prazo, na forma e nos locais nela indicados.
2. Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais
quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para
pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da
data da sua emiss&o.
3. O utilizador tem direito a quitagdo parcial quando pretenda
efetuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em
causa servigos funcionalmente dissocidveis, tais como o servigo de
gestdo de residuos urbanos face ao servico de abastecimento
publico de dgua.
4. N3o é admissivel os pagamentos parciais das faturas quando
estejam em causa as tarifas fixas e varidveis associadas aos servigos
de abastecimento de 4dgua e de saneamento de dguas residuais e
dos valores referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que
sejam incluidas na mesma fatura.
5. Aapresentagdo de reclamagdo escrita alegando erros de medigdo
do consumo de dgua suspende o prazo de pagamento da respetiva
fatura caso o utilizador solicite a verificagdo extraordindria do
contador apds ter sido informado da tarifa aplicavel.
6. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa
legal em vigor.
7. O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além
da data limite de pagamento, confere ao Municipio de Grandola o
direito de proceder a suspensdo do servigo do fornecimento de
agua desde que o utilizador seja notificado com uma antecedéncia
minima de 20 dias relativamente a data em que venha a ocorrer.
8. N&o pode haver suspensdo do servigo de abastecimento de dgua,
nos termos do nimero anterior, em consequéncia da falta de
pagamento de um servico funcionalmente dissocidvel do
abastecimento de agua, quando haja direito a quitagdo parcial nos
termos do n.2 3.
9. O aviso prévio de suspensdo do servigo é enviado por correio
registado ou outro meio equivalente, sendo o custo do registo
imputado ao utilizador em mora.
10. Em casos excecionais, devidamente fundamentados poder3, a
requerimento do interessado e com base num plano de
pagamentos, ser autorizado o pagamento em prestagdes das
quantias devidas por for¢a da aplicagdo do presente regulamento,
bem assim, em caso de mora, dos juros devidos até a data de
apresentagdo daquele requerimento.
Artigo 73.2

Cobranga coerciva
Nas situagBes previstas na presente secgdo, e tendo em vista a
recuperagdo de dividas emergentes dos contratos celebrados, o
Municipio de Grandola, na qualidade de entidade gestora promove
a cobranga coerciva através de qualquer meio processual
legalmente admissivel, nomeadamente o do procedimento de
injungdo.

CAPITULO VI
RECLAMAGOES
Artigo 80.2

Direito de reclamar
1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante o Municipio de Grandola, contra qualquer ato ou omissdo
desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os
seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.
2. Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro de
reclamagdes onde os utilizadores podem apresentar as suas
reclamagdes.
3. Para além do livro de reclamagdes o Municipio de Grandola
disponibiliza mecanismos alternativos para a apresentagdo de
reclamagdes que ndo impliquem a deslocagdo do utilizador as
instalagdes da mesma, designadamente através dos contactos de
correio eletrdnico disponiveis no seu sitio na Internet.
4. A reclamagdo é apreciada pelo Municipio de Grandola no prazo
de 22 dias Uteis, notificando o utilizador do teor da sua decisdo e
respetiva fundamentagdo.
5. A reclamagdo ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagdo
prevista no n.2 5 do artigo 69.2 do presente Regulamento.

REGULAMENTO DA PRESTAGAO DO SERVICO DE SANEAMENTO
DE AGUAS RESIDUAIS DO MUNICIPIO DE GRANDOLA
CAPITULO Il
DIREITOS E DEVERES
Artigo 11.2
Deveres da Entidade Gestora

Ao Municipio de Grandola compete:

a) Recolher e transportar a destino adequado as dguas residuais
produzidas pelos utilizadores, assim como as lamas das fossas
sépticas existentes na sua area de intervengdo;

b) Tratar e controlar a qualidade das dguas residuais, nos termos da
legislagdo em vigor;

c) Exigir a Entidade Gestora “em alta”, sempre que estiver ou possa
estar em causa a protegdo dos valores ambientais e o cumprimento
dos valores limite de emissdo, a introdugdo de corre¢bes ao
tratamento ou a instalagdo de novas solugdes de tratamento;

d) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servico,
salvo casos excecionais expressamente previstos neste
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Regulamento e na legislagdo em vigor;
e) Definir os pardmetros de qualidade das aguas residuais de
natureza ndo doméstica, para efeitos da admissdo nos sistemas
publicos de drenagem de dguas residuais domésticas e fiscalizar o
seu cumprimento;
f) Assumir a responsabilidade da concegdo, construgdo e
exploragdo do sistema publico de saneamento de dguas residuais
urbanas bem como manté-lo em bom estado de funcionamento e
conservagao;
g) Promover a elaboragdo de planos, estudos e projetos que sejam
necessarios a boa gestdo dos sistemas;
h) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes
afetas ao sistema publico de saneamento de daguas residuais
urbanas, bem como elaborar e cumprir um plano anual de
manutengdo preventiva para as redes publicas de saneamento de
aguas residuais urbanas;
i) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem
em servigo, a ensaios que assegurem o seu bom funcionamento;
j) Proceder a ensaios e vistorias nos termos previstos no presente
Regulamento e de acordo com a legislagdo em vigor;
k) Promover a instalagdo, a substitui¢do ou a renovagdo dos ramais
de ligagdo;
1) Promover a atualizagdo tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente
quando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade
ambiental;
m) Promover a atualizagdo anual do tarifario e assegurar a sua
divulgagdo junto dos utilizadores, designadamente nos postos de
atendimento e no sitio na Internet do Municipio de Grandola;
n) Proceder em tempo util a emissdo e envio das faturas
correspondentes aos servigos prestados e a respetiva cobranga;
o) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos
utilizadores cumprir as suas obrigagdes com o menor incémodo
possivel;
p) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados
para a resolugdo dos seus problemas relacionados com o servigo
publico de saneamento de dguas residuais urbanas;
q) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos
utilizadores e garantir a sua resposta no prazo legal;
r) Prestar informagdo essencial sobre a sua atividade;
s) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 12.2

Deveres dos utilizadores

Compete aos utilizadores, designadamente:
a) Cumprir com as disposi¢des do presente Regulamento e normas
complementares, na parte que lhes é aplicavel e respeitar as
instrugdes e recomendagdes do Municipio de Grandola;
b) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos
sistemas publicos de saneamento de dguas residuais urbanas;
c) N&o fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar
a sua conservagdo e manutengdo;
d) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos
sanitdrios e os dispositivos de utilizagdo;
e) Avisar o Municipio de Grandola de eventuais anomalias nos
sistemas e nos medidores de caudal;
f) Ndo alterar o ramal de ligag&o;
g) Ndo proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia
autorizagdo do Municipio de Grandola quando tal seja exigivel nos
termos da legislagdo em vigor e do presente Regulamento, ou se
preveja que cause impacto nas condigdes de recolha em vigor;
h) N&do proceder a execugdo de ligagdes ao sistema publico;
i) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado do
Municipio de Grandola, tendo em vista a realizagdo de agdes de
verificagdo e fiscalizagdo;
j) Pagar pontualmente, e no tempo devido, os montantes a que esta
obrigado, nos termos da legislagdo em vigor, do presente
Regulamento e dos contratos estabelecidos com o Municipio de
Gréandola.

SECCAO|

CONDIGOES DE RECOLHA DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS
Artigo 16.2
Obrigatoriedade de ligagdo a rede geral de saneamento

1. Sempre que o servigo publico de saneamento se considere
disponivel, nos termos do n.2 2 do artigo 13.2, os proprietarios dos
prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:
a) Instalar, por sua conta, a rede de drenagem predial;
b) Solicitar a ligagdo a rede publica de saneamento de aguas
residuais urbanas;
c) Requerer a execugdo do respetivo ramal de ligagdo.
2. A obrigatoriedade de ligagdo a rede publica abrange todas as
edificagbes, qualquer que seja a sua utilizagdo, sem prejuizo do
disposto no artigo 17.2.
3. Os usufrutudrios, comodatérios e arrendatdrios, mediante
autorizagdo dos proprietdrios, podem requerer a ligagdo dos
prédios por eles habitados a rede publica.
4. As notificagdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento
das disposi¢des dos numeros anteriores sdo efetuadas pelo
Municipio de Grandola nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o
efeito, um prazo nunca inferior a 30 dias.
5. Apods a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial a
rede publica, os proprietdrios dos prédios que disponham de
sistemas proprios de tratamento de aguas residuais devem
proceder a sua desativagdo de acordo com o definido no n.2 9 do
artigo 42.2.
6. O Municipio de Grandola comunica a autoridade ambiental
competente as dreas servidas pela respetiva rede publica na
sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 19.2

Langamentos e acessos interditos

1. Sem prejuizo do disposto em legislagdo especial, é interdito o
langamento na rede publica de drenagem de aguas residuais
urbanas, qualquer que seja o seu tipo, diretamente ou por
intermédio de canalizagdes prediais, de quaisquer matérias,
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substancias ou efluentes que danifiquem ou obstruam a rede
publica de drenagem e ou os processos de tratamento das aguas
residuais e os ecossistemas dos meios recetores, nomeadamente:
a) Aguas pluviais;
b) Aguas de circuitos de refrigeragéo;
¢) Aguas residuais com temperatura superior a 30.2C;
d) Aguas de processo nao poluidas;
e) Quaisquer outras aguas ndo poluidas;
f) Aguas residuais previamente diluidas;
g) Aguas com propriedades corrosivas capazes de danificarem ou
porem em perigo as estruturas e equipamento dos sistemas
publicos de drenagem, designadamente, com pH inferiores a 5,5 ou
superiores a 9,5;
h) Aguas residuais que contenham substancias que, por si mesmo
ou por interagdo com outras, solidifiquem ou se tornem
apreciavelmente viscosas entre 0.2 e 65.2 C;
i) Aguas residuais que contenham concentragdes superiores a 2.000
mg/| de sulfatos, em S04 2
j) Matérias explosivas ou inflamdveis, toxicas no estado sdlido,
liquido e gasoso;
k) Matérias radioativas, em concentragdes consideradas
inaceitdveis pelas entidades competentes e efluentes que, pela sua
natureza quimica ou microbioldgica, constituam um elevado risco
para a saude publica ou para a conservagdo das redes;
1) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou
qualquer outro produto, subproduto ou residuo resultante da
execugdo de obras;
m) Lamas extraidas de fossas sépticas e sélidos provenientes de
etapas de gradagem;
n) Aguas residuais que contenham 6leos e gorduras de origem
vegetal e animal cujos teores excedam 250 mg/| de matéria soltvel
em éter outras gorduras ou 6leos de camaras retentoras ou
dispositivos similares, que resultem de operagdes de manutengdo;
0) Residuos nos termos definidos nas alineas ee) a mm) do artigo
3.2 do Decreto-lei n.2 178/2006, de 5 de Setembro, republicado
pelo Decreto-lei n.2 73/2011 de 17 de junho;
p) Subprodutos de origem animal e cadaveres de animais;
q) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral,
possam obstruir e ou danificar as canalizages e seus acessorios ou
causar danos, retardando ou paralisando, os processos que
ocorrem nas instalagdes de tratamento e que prejudiquem ou
destruam o processo de tratamento final.
2. S6 o Municipio de Grandola pode aceder a rede publica de
drenagem de dguas residuais urbanas, sendo proibido o acesso ou
intervengdo  por pessoas estranhas aquela  entidade,
nomeadamente:
a) A abertura de caixas de visita ou outros érgios da rede;
b) Ao tamponamento de ramais e coletores de saneamento;
c) A extragdo dos efluentes;
d) A descarga de efluentes provenientes de solugdes particulares de
tratamento, e outras, sem autorizagdo e o acompanhamento do
Municipio de Grandola.

Artigo 21.2

Interrupgdo ou restrigdo na recolha de dguas residuais urbanas
por razdes de exploragdo

1. O Municipio de Grandola pode interromper a recolha de aguas
residuais urbanas nos seguintes casos:
a) Trabalhos de reparagdo, reabilitagdo ou substituicdo de ramais
de ligagdo, quando ndo seja possivel recorrer a ligagGes
temporarias;
b) Trabalhos de reparagio, reabilitagdo ou substituicdo do sistema
publico ou dos sistemas prediais, sempre que exijam essa
suspens&o;
c) Casos fortuitos ou de for¢a maior.
2. O Municipio de Grandola comunica aos utilizadores, com a
antecedéncia minima de 48 horas, qualquer interrupgdo
programada no servigo de recolha de dguas residuais urbanas.
3. Quando ocorrer qualquer interrup¢do ndo programada na
recolha de dguas residuais urbanas aos utilizadores, o Municipio de
Grandola informa os utilizadores que o solicitem da duragdo
estimada da interrupgdo, sem prejuizo da disponibilizagdo desta
informagdo no respetivo sitio da Internet e da utilizagdo de meios
de comunicagdo social, e, no caso de utilizadores especiais, tais
como hospitais, adota medidas especificas no sentido de mitigar o
impacto dessa interrupgdo, sempre que possivel.
4. Em qualquer caso, o Municipio de Grandola estad obrigado a
mobilizar todos os meios adequados a reposi¢do do servico no
menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que
estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os
incdmodos causados aos utilizadores dos servigos.

Artigo 22.2

Interrupgdo da recolha de aguas residuais urbanas por facto
imputavel ao utilizador

1. O Municipio de Grandola pode suspender a recolha de aguas
residuais urbanas, por motivos imputdveis ao utilizador, nas
seguintes situagbes:
a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de recolha de
4guas residuais urbanas e ndo apresente evidéncias de estar
autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo;
b) Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para
inspegdo ou, tendo sido realizada inspegdo e determinada a
necessidade de realizagdo de reparagbes, em auto de vistoria,
aquelas ndo sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os
casos desde que haja perigo de contaminagdo, poluigdo ou suspeita
de fraude que justifiquem a suspensdo;
c) Quando forem detetadas ligagdes clandestinas ao sistema
publico, uma vez decorrido prazo razoavel definido pelo Municipio
de Grandola para regularizagdo da situagdo;
d) Quando forem detetadas ligagdes indevidas ao sistema predial
de recolha de dguas residuais domésticas, nomeadamente pluviais,
uma vez decorrido prazo razoavel definido pelo Municipio de
Grandola para a regularizagdo da situagéo;

e) Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de
qualidade em violagdo do definido no n.2 2 do artigo 20.2 uma vez
decorrido um prazo razoavel definido pelo Municipio de Grandola
para a regularizagdo da situagdo;
f) Mora do utilizador no pagamento da utilizagdo do servigo;
g) Quando ndo seja possivel a interrupgdo do servico de
abastecimento de &4gua por incumprimento dos deveres e
obrigagdes do utilizador;
h) Noutros casos previstos na lei.
2. A interrupgdo da recolha de &guas residuais urbanas, com
fundamento em causas imputaveis ao utilizador, ndo priva o
Municipio de Grandola de recorrer as entidades judiciais ou
administrativas para garantir o exercicio dos seus direitos ou para
assegurar o recebimento das importancias devidas e ainda, de
impor as coimas que ao caso couberem.
3. Alinterrupgdo da recolha de agua residual com base no n.2 1.s6
pode ocorrer ap6s a notificagdo ao utilizador, por escrito, com a
antecedéncia minima de dez dias Uteis, ou vinte no caso da alinea
f), relativamente a data que venha a ter lugar e deve ter em conta
os impactos previsiveis na satde publica e na protegdo ambiental.
4. Ndo podem ser realizadas interrupgdes do servigo em datas que
ndo permitam, por motivo imputdvel ao Municipio de Grandola,
que o utilizador regularize a situagdo no dia imediatamente
seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa regularizagdo.
Artigo 23.2
Restabelecimento da recolha

1. O restabelecimento do servico de recolha de aguas residuais
urbanas por motivo imputavel ao utilizador depende da corregdo
da situagdo que Ihe deu origem.
2. No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da
prévia liquidagdo de todos os montantes em divida, ou da
subscrigdo de um acordo ou compromisso de pagamento, incluindo
0 pagamento da tarifa de restabelecimento.
3. O restabelecimento do servigo é efetuado no prazo maximo de
24 horas ap6s a regularizagdo da situagdo que originou a
interrupgdo.
4. O restabelecimento do fornecimento do servigo na modalidade
urgente, e portanto, antes de decorrido o prazo definido no nimero
anterior implica o pagamento de tarifa de restabelecimento de
urgéncia.

Artigo 39.2
publico de dr

pluviais
1. E obrigatdrio proceder a ligagdo ao sistema publico de drenagem
de aguas residuais e de aguas pluviais, de acordo com o exposto na
legislagdo em vigor.
2. Nenhum sistema de distribuicdo predial pode ser ligado ao
respetivo sistema publico sem que satisfaga todas as condigdes
regulamentares.
3. Aligagdo sé pode ser concedida, depois de executados os ramais
de ligagdo, nos termos do presente Regulamento e desde que
previamente liquidados e pagos os respetivos encargos.
4. O Municipio de Grandola notifica os proprietarios ou titulares de
qualquer outro direito legitimo sobre os edificios abrangidos pelo
sistema publico de drenagem de dguas residuais urbanas das datas
previstas para execugdo dos ramais de ligagdo e consequente
disponibilizagdo do servigo.
5. Dentro das zonas servidas por sistemas publicos de drenagem de
aguas residuais urbanas, apenas estdo isentos da obrigatoriedade
de ligagdo ao sistema publico de drenagem, os prédios, cujo mau
estado de conservagdo ou manifesta ruina os torne inabitdveis e
estejam, de facto, permanente e totalmente desabitados.
6. Os arrendatarios dos prédios, que requeiram a ligagdo dos
prédios por eles habitados aos sistemas publicos de drenagem,
assumem todos os encargos da instalagdo, nos termos em que
seriam suportados pelos proprietarios, pagando o seu custo nos
prazos e condigdes que forem definidas.
7. Quando ndo tenha sido requerida a ligagdo as redes gerais de
drenagem e depois de notificados os proprietdrios ou outros
titulares de direitos reais para o fazer, mantenham o
incumprimento e ou estejam em causa razdes de salubridade
publica, pode o Municipio de Grandola, apds notificagdo, proceder
a ligagdo a expensas dos mesmos.
8. O pagamento dos encargos referidos no nimero anterior, deve
ser efetuado no prazo de 30 dias, apds execugdo dos trabalhos e
notificagdo do proprietdrio ou outro titular de direitos reais, sob
pena de cobranga coerciva da importancia devida.
9. Os proprietdrios ou outros titulares de direitos reais sobre os
edificios, devidamente autorizados para o efeito, podem requerer
modificagdes, devidamente justificadas, ao estabelecido pelo
Municipio de Grandola, nomeadamente do tragado ou diametro
dos ramais, podendo o Municipio de Grandola dar deferimento, se
assim o entender, desde que aqueles tomem a seu cargo o
suplemento das respetivas despesas, quando as houver.
Artigo 53.2
Suspensdo e reinicio do contrato

1. Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma
antecedéncia minima de 10 dias Uteis, a suspensdo do contrato de
recolha de dguas residuais, por motivo de desocupagdo tempordria
do imovel, sendo a mesma autorizada apenas se o intervalo de
desocupagdo for no minimo de 6 meses.
2. Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de
saneamento de 4guas residuais e do servigo de abastecimento de
agua, o contrato de saneamento de aguas residuais suspende-se
quando seja solicitada a suspensdo do servico de abastecimento de
agua e é retomado na mesma data que este.
3. A suspensdo da recolha prevista no n.2 1 depende do pagamento
da respetiva tarifa, nos termos da alinea f) do n.2 4 do artigo 57.2, e
implica o acerto da faturagdo emitida até a data da suspensdo
tendo ainda por efeito a suspensdo do contrato e da faturagdo e
cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestagdo do
servigo a partir da data da suspensdo, até que seja retomado o
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contrato.
4. Se durante o periodo de suspensdo forem registadas leituras no
contador associado ao servico de abastecimento de &gua, o
utilizador incorre no pagamento de coimas, sem prejuizo da
cobranga componente fixa mensal relativa o periodo de suspensdo,
bem como dos consumos registados.
5. O servigo é retomado no prazo maximo de 5 dias contados da
apresentagdo do pedido pelo utilizador nesse sentido, estando a
tarifa de reinicio, prevista no tarifario em vigor, incluida na primeira
fatura subsequente.
Artigo 54.2
Dentincia
1. Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de
servigos que tenham celebrado por motivo de desocupagdo do local
de consumo, desde que o comuniquem por escrito ao Municipio de
Grandola e facultem nova morada para o envio da ultima fatura.
2. Quando o utilizador disponha simultaneamente do servico de
drenagem de dguas residuais e do servico de abastecimento de
4gua, o contrato de drenagem de aguas residuais é denunciado
quando ocorrer a denuncia do contrato de abastecimento de dgua.
3. Nos 15 dias subsequentes a comunicagdo referenciada no
nimero anterior, os utilizadores devem facultar o acesso ao
contador instalado para leitura, produzindo a denuncia efeitos a
partir dessa data.
4. Ndo sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior por
motivo imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.
5. O Municipio de Grandola denuncia o contrato caso, na sequéncia
da interrupgdo do servigo por mora no pagamento, o utilizador ndo
proceda ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do
servigo no prazo de trés meses.
CAPITULO IV
ESTRUTURA TARIFARIA E FATURAGAO DOS SERVICOS
SECCAO |
Estrutura Tarifaria
Artigo 56.2
Incidéncia
1. Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de recolha de aguas
residuais, todos os utilizadores que disponham de contrato, sendo
as mesmas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.
2. Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e variaveis os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo domésticos.
SECCAO Il
Faturagdo
Artigo 67.2
Periodicidade e requisitos da faturacdo
1. A periodicidade das faturas é mensal.
2. As faturas emitidas podem ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos no artigo 47.2 e no
artigo 48.2, bem como as taxas legalmente exigiveis.
3. Ainformagdo minima das faturas inclui, relativamente ao servigo
de saneamento de aguas residuais urbanas:
a) Valor unitario da componente fixa do prego do servico de
saneamento devida ao Municipio de Grandola e valor resultante da
sua aplicagdo ao periodo da prestagdo do servigo identificado que
estd a ser objeto de faturagdo;
b) Indicagdo do método de aferigdo do volume de efluente
recolhido, designadamente, medigdo ou por indexagdo ao volume
de dgua consumida;
c) Quantidade de dguas residuais urbanas recolhidas, repartida por
escaldes de consumo, quando aplicavel;
d) Valores unitdrios da componente variavel do prego do servigo de
saneamento ou da percentagem aplicada ao valor faturado pelo
abastecimento de agua conforme aplicavel;
e) Valor da componente varidvel do servico de saneamento,
discriminando eventuais acertos face a volumes ou valores ja
faturados;
f) Tarifas aplicadas a eventuais servigos auxiliares do servigo de
saneamento que tenham sido prestados;

g) Informagdo, em caixa auténoma, relativa ao custo médio unitério
dos servigos prestados pela entidade gestora do servigo “em alta”.
Artigo 68.2
Prazo, forma e local de pagamento
1. O pagamento da fatura relativa ao servigo recolha de 4guas
residuais urbanas emitida pelo Municipio de Grandola deve ser

efetuada no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

2. Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais
quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para
pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da
data da sua emissdo.

3. O utilizador tem direito a quitagdo parcial quando pretenda
efetuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em
causa servigos funcionalmente dissocidveis, tais como o servigo de
gestdo de residuos urbanos face ao servico de saneamento de
aguas residuais.

4. N3o é admissivel o pagamento parcial faturas quando estejam
em causa as tarifas fixas e varidveis associadas aos servigos de
abastecimento de agua e de saneamento de 4guas residuais e os
valores referentes a respetiva taxa de recursos hidricos incluidas na
mesma fatura.

5. Aapresentagdo de reclamagdo escrita alegando erros de medigdo
do volume recolhido ou de consumo de agua, no caso de este ser
utilizado como indicador do volume de aguas residuais produzidas,
suspende o prazo de pagamento das tarifas relativas ao servigo de
dguas residuais incluidas na respetiva fatura, caso o utilizador
solicite a verificagdo extraordindria do contador apds ter sido
informado da tarifa aplicavel.

6. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa
legal em vigor.

7. O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além
da data limite de pagamento, confere ao Municipio de Grandola o
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direito de proceder a suspensdo do servigo de recolha de aguas
residuais urbanas, quando ndo seja possivel suspender o
fornecimento de agua e desde que o utilizador seja notificado com
uma antecedéncia minima de 20 dias Uteis relativamente a data em
que venha a ocorrer.
8. N&o pode haver suspensdo do servigo de saneamento de dguas
residuais urbanas, nos termos do numero anterior, em
consequéncia da falta de pagamento de um servigo funcionalmente
dissocidvel, quando haja direito a quitagdo parcial nos termos do
n.23.
9. O aviso prévio de suspensdo do servigo é enviado por correio
registado ou outro meio equivalente, sendo o custo do registo
imputado ao utilizador em mora.
10. Em casos excecionais, devidamente fundamentados podera, a
requerimento do interessado e com base num plano de
pagamentos, ser autorizado o pagamento em prestagdes das
quantias devidas por for¢a da aplicagdo do presente Regulamento,
bem assim, em caso de mora, dos juros devidos até a data de
apresentagdo daquele requerimento.

Artigo 72.2

Cobranga coerciva

Nas situagBes previstas na presente sec¢do, e tendo em vista a
recuperagdo de dividas emergentes dos contratos celebrados, o
Municipio de Grandola, na qualidade de entidade gestora promove
a cobranga coerciva através de qualquer meio processual
legalmente admissivel, nomeadamente o do procedimento de
injungdo.

CAPITULO VI

RECLAMAGOES
Artigo 79.2
Direito de reclamar

1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante o Municipio de Grandola, contra qualquer ato ou omissdo
desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os
seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.
2. Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro de
reclamagdes onde os utilizadores podem apresentar as suas
reclamagdes.
3. Para além do livro de reclamagdes o Municipio de Grandola
disponibiliza mecanismos alternativos para a apresentagdo de
reclamagdes que ndo impliquem a deslocagdo do utilizador as
instalagdes da mesma, designadamente através do seu sitio na
Internet.
4. A reclamagdo é apreciada pelo Municipio de Grandola no prazo
de 22 dias uteis, notificando o utilizador do teor da sua decisdo e
respetiva fundamentagdo.
5. A reclamagdo ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagdo
prevista no n.2 5 do artigo 68.2 do presente Regulamento.

REGULAMENTO DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS E
LIMPEZA URBANA DO MUNICIPIO DE GRANDOLA
CAPITULOII
DIREITOS E DEVERES
Artigo 10.2
Deveres da entidade gestora

Compete ao Municipio de Grandola, designadamente:

a) Garantir a gestdo dos residuos urbanos cuja produgdo didria ndo
exceda os 1100 litros por produtor, produzidos na sua area
geografica, bem como de outros residuos cuja gestdo lhe seja
atribuida por lei;

b) Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que
recolhe, ou recebe da sua drea geografica, sem que tal
responsabilidade isente os utilizadores do pagamento das
correspondentes tarifas pelo servigo prestado;

c) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo,
salvo em casos fortuitos ou de forga maior, sem prejuizo da tomada
de medidas imediatas para resolver a situagdo e, em qualquer caso,
com a obrigacdo de avisar de imediato os utilizadores;

d) Assumir a responsabilidade da concegdo, construgdo e
exploragdo do sistema de gestdo de residuos urbanos nas
componentes técnicas previstas no presente regulamento;

e) Alertar a Entidade Gestora em alta, para as necessidades de
colocagdo e de reforgo de equipamentos de deposi¢do seletiva na
sua area de interveng&o, assim como da entrada em funcionamento
dos equipamentos adquiridos e instalados pelo Municipio de
Grandola;

f) Promover a elaboragdo de planos, estudos e projetos que sejam
necessdrios a boa gestdo do sistema;

g) Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e
infraestruturas afetas ao sistema de gestdo de residuos;

h) Promover a instalagdo, a renovagdo, o bom estado de
funcionamento e conservagdo dos equipamentos e infraestruturas
do sistema de gestdo de residuos, sem prejuizo do disposto na
alinea f) do artigo 119;

i) Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposicdo dos
residuos e drea envolvente;

j) Promover a atualizagdo tecnoldgica do sistema de gestdo de
residuos, nomeadamente, quando dai resulte um aumento da
eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

k) Promover a atualizagdo anual do tarifério e assegurar a sua
divulgagdo junto dos utilizadores, designadamente nos postos de
atendimento e no sitio na internet do Municipio de Grandola;

1) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores,
direcionados para a resolugdo dos seus problemas relacionados
com o sistema de gestdo de residuos;

m)Proceder em tempo Uutil, 3 emissdo e envio das faturas
correspondentes aos servigos prestados e a respetiva cobranga;

n) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos

utilizadores cumprir as suas obrigagdes com o menor incomodo
possivel;
0) Manter um registo atualizado das reclamagdes e sugestdes dos
utilizadores e garantir a sua resposta no prazo legal;
p) Prestar informagdo essencial sobre a sua atividade;
q) Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento;
r) Outros deveres decorrentes da legislagdo que Ihe é aplicavel.
Artigo 11.2
Deveres dos utilizadores
Compete aos utilizadores, designadamente:
a) Cumprir o disposto no presente regulamento e nos diplomas em
vigor, na parte que lhes é aplicdvel, e respeitar as instrugdes e
recomendagdes do Municipio de Grandola;
b) N&o alterar a localizagdo dos equipamentos de deposi¢do de
residuos e garantir a sua boa utilizagdo;
c) Acondicionar corretamente os residuos;
d) Cumprir as regras de deposicdo/separagdo dos residuos
urbanos;
e) Cumprir o horério de deposigdo dos residuos urbanos;
f) Assegurar o bom estado de funcionamento e conservagdo do
equipamento de recolha que seja da sua responsabilidade, assim
como condigdes de manuseamento e salubridade adequadas a
salvaguarda da satde publica;
g) Reportar ao Municipio de Grandola eventuais anomalias
existentes no equipamento destinado a deposi¢do de residuos
urbanos;
h) Avisar o  Municipio de Grandola de eventual
subdimensionamento, inexisténcia ou anomalia do equipamento
de deposigdo de residuos urbanos;
i) Pagar no tempo devido os montantes a que estd obrigado, nos
termos do presente Regulamento e do contrato e até ao termo
deste;
j) Transmitir ou denunciar o contrato com o Municipio de Grandola
no caso de existir transmissdo da posigdo contratual para terceiro;
k) Adotar, em situagdes de acumulagdo de residuos, os
procedimentos indicados pelo Municipio de Grandola, no sentido
de evitar o desenvolvimento de situagdes de insalubridade publica;
1) Promover pela preservagdo do ambiente, limpeza, higiene e
salubridade dos espagos publicos e privados.
m)N&o abandonar os residuos na via publica.
SECCAO|
DISPOSICOES GERAIS
ACONDICIONAMENTO E DEPOSITACAO
Artigo 18.2
Acondicionamento
Todos os produtores de residuos urbanos sdo responsdveis pelo
acondicionamento adequado dos mesmos, devendo a deposi¢do
dos residuos urbanos ocorrer em boas condigdes de higiene e
estanquidade, nomeadamente em sacos devidamente fechados,
ndo devendo a sua colocagdo ser a granel, por forma a ndo causar
o espalhamento ou derrame dos mesmos.
Artigo 20.9
Responsabilidade de deposi¢do
Os produtores de residuos urbanos, e na sua auséncia os
detentores de residuos urbanos, cuja produgdo diaria ndo exceda
os 1100 litros por produtor, independentemente de serem
provenientes de habitagdes, condominios ou de atividades
comerciais, servigos, industriais ou outras, sdo responsaveis pela
sua deposicdo no sistema disponibilizado pelo Municipio de
Grandola.
Artigo 21.2
Regras de deposi¢do
1. S6 é permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou
local aprovado para o efeito, o qual deve ser utilizado de forma a
respeitar as condigbes de higiene e salubridade adequadas.
2. A deposigdo de residuos urbanos é realizada de acordo com os
equipamentos disponibilizados pelo Municipio de Grandola, e
tendo em atengdo o cumprimento das regras de separagdo de
residuos urbanos.
3. A deposigdo estd, ainda, sujeita as seguintes regras:
a) E obrigatdria a deposigdo dos residuos urbanos no interior dos
equipamentos para tal destinados, deixando sempre fechada a
respetiva tampa;
b) Ndo é permitido o despejo de dleos alimentares usados nos
contentores destinados a residuos urbanos, nas vias ou outros
espagos publicos, bem como o despejo nos sistemas de drenagem,
individuais ou coletivos, de dguas residuais e pluviais, incluindo
sarjetas e sumidouros;
c) Os dleos alimentares usados provenientes do setor doméstico
devem ser acondicionados em garrafa de plastico, fechada, e
colocada nos equipamentos especificos;
d) Ndo é permitida a colocagdo de cinzas, escérias ou qualquer
material incandescente, cadaveres de animais, pedras, terras,
residuos de construgdo e demoligdo, produtos tdxicos ou perigosos,
metais, residuos liquidos e residuos da prestagdo de cuidados
médicos nos contentores destinados a residuos urbanos;
e) Ndo é permitido colocar residuos volumosos e residuos verdes
nos contentores destinados a residuos urbanos, nas vias e outros
espagos publicos, exceto quando acordado e autorizado pelo
Municipio de Grandola;
f) N3o é permitida a colocagdo de pilhas e acumuladores usados,
medicamento fora de uso e residuos de embalagem de
medicamentos nos contentores destinados a residuos urbanos;
g) Ndo é permitido desviar dos seus lugares os contentores
colocados na via publica;
h) Ndo é permitida a deposigdo de residuos urbanos, fora dos
horarios estabelecidos no presente regulamento;
i) Quando, por circunstancias excecionais o0s contentores
estiverem cheios, os residuos podem ser depositados em
contentores que estejam nas proximidades e em condigdes de os
receber ou, na falta destes, dever&o os utilizadores acondiciona-los
devidamente nos locais de produgdo e informar o Municipio de
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Grandola através dos meios disponiveis para o efeito;
j) N&o é permitido a pessoas ou entidades estranhas ao Municipio
de Grandola, remexer ou remover residuos urbanos contidos nos
equipamentos de deposi¢do;
k) N3o é permitido executar pinturas, escrever, riscar ou colar
cartazes e publicidade nos equipamentos e respetivos suportes;
1) E proibida a prética de quaisquer atos suscetiveis de deteriorar
ou destruir os equipamentos de deposigdo.
Artigo 25.2
Horario de deposi¢do
1. O hordrio de deposi¢do de residuos urbanos é das 19h00 as
22h00, todos os dias da semana, sem prejuizo do Municipio de
Grandola proceder a alteragdo do respetivo horario por razdes de
interesse publico.
2. O disposto no ponto anterior ndo se aplica aos utilizadores cujo
horario de funcionamento termina antes das 19h00, desde que tal
facto seja comunicado ao Municipio de Grandola.
3. O disposto no n.2 1 ndo se aplica aos RU reciclaveis ou
valorizéveis, podendo a deposicdo dos mesmos ser efetuada a
qualquer hora, exceto o vidro e as embalagens de folha metalica,
que deverdo ser colocados entre as 8h00 e as 22h00, de modo a
evitar a produgdo de ruido.
Artigo 47.2
Domicilio convencionado
1. O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida
no contrato para efeito de rece¢do de toda a correspondéncia
relativa a prestagdo do servigo.
2. Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser
comunicada pelo utilizador ao Municipio de Grandola, produzindo
efeitos no prazo de 15 dias apds aquela comunicagdo.
Artigo 48.2
Vigéncia dos contratos
1. O contrato de gestdo de residuos urbanos produz efeitos a partir
da data do inicio da prestagdo do servigo.
2. Quando o servigo de gestdo de residuos urbanos seja objeto de
contrato conjunto com o servigo de abastecimento de dgua e/ou de
saneamento de dguas residuais, considera-se que a data referida no
ndmero anterior coincide com o inicio do fornecimento de adgua e
ou recolha de aguas residuais.
3. A cessagdo do contrato ocorre por denuncia ou caducidade.
4. Os contratos de gestdo de residuos urbanos celebrados com o
construtor ou com o dono da obra a titulo precario caducam com a
verificagdo do termo do prazo, ou suas prorrogagdes, fixado no
respetivo alvara de licenga ou autorizagdo.
Artigo 49.2
Suspensdo do contrato
1. Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma
antecedéncia minima de 10 dias Uteis, a suspensdo do contrato de
gestdo de residuos, por motivo de desocupagdo temporaria do
imével.
2. Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de
gestdo de residuos e do servico de abastecimento de 4gua ou
saneamento de aguas residuais, o contrato de gestdo de residuos
suspende-se quando seja solicitada a suspensdo do servigo de
abastecimento de agua e é retomado na mesma data que este.
3 Nas situagdes ndo abrangidas pelo nimero anterior, o contrato
pode ser suspenso mediante prova da desocupagdo do imdvel.
4. A suspensdo do contrato implica o acerto da faturagdo emitida
até a data da suspensdo e a cessagdo da faturagdo e cobranga das
tarifas mensais associadas a normal prestagdo do servigo, até que
seja retomado o contrato.
Artigo 50.2
Dentincia
1. Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de
Gestdo de Residuos Urbanos e do servico de Abastecimento de
Agua e ou do Servico de Saneamento de Aguas Residuais, o contrato
de gestdo de residuos urbanos é denunciado quando ocorrer a
denuncia do contrato de abastecimento de dgua.
2. Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de
Gestdo de Residuos que tenham celebrado, por motivo de
desocupagdo do local de consumo ou de produgdo, desde que o
comuniquem por escrito ao Municipio de Grandola, produzindo a
denuncia efeitos a partir dessa data.
3. O Municipio de Grandola denuncia o contrato, na sequéncia da
interrupgdo do Servico de Abastecimento de Agua por mora no
pagamento, caso o utilizador ndo proceda ao pagamento em divida
com vista ao restabelecimento do servigo no prazo de trés meses.
Artigo 51.2
Caducidade
1. Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.
2. Os contratos referidos no nimero anterior podem ndo caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se
mantém os pressupostos que levaram a sua celebragdo.
3. Cessado o contrato por efeito da sua denuncia nos termos do
artigo 50.2 e caducidade nos termos do artigo 51.2, o Municipio de
Grandola fard o apuramento do montante total em divida.
4. O utilizador devera efetuar o respetivo pagamento no prazo de
10 dias apds a notificagdo do seu montante pelo Municipio de
Grandola.
Artigo 54.2
Base de célculo
1. Para os utilizadores domésticos e ndo-domésticos, a indexagdo
ao consumo de agua é a metodologia utilizada para célculo da
produgdo de residuos.
2. Quando seja aplicada a metodologia prevista no n.2 1, ndo é
considerado o volume de dgua consumido quando:
a) O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede
predial de abastecimento publico de 4gua;
b) O utilizador ndo contrate o servigo de abastecimento;
c) A indexagdo ao consumo de dgua ndo se mostre adequada a
atividades especificas que os utilizadores n&do-domésticos
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prosseguem.
3. Nas situagBes previstas na alinea a) do n.2 2, a tarifa variavel de
gestdo de residuos urbanos é aplicada ao:
a) Consumo médio do utilizador, apurado entre as duas ultimas
leituras reais efetuadas pelo Municipio de Grandola, antes de
verificada a rotura na rede predial;
b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no
ambito do territdrio municipal verificado no ano anterior, na
auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador.
4. Nas situagdes previstas na alinea b) do n.2 3, a tarifa variavel de
gestdo de residuos urbanos é aplicada ao volume médio de 4dgua
abastecida aos utilizadores com carateristicas similares,
nomeadamente atendendo a dimensdo do agregado familiar e ao
Cédigo de Atividade Econdmica (CAE), mediante os casos, no
ambito do territério abrangido pelo Municipio de Grandola.
5. Nas situagdes previstas na alinea b) do n.2 2, a tarifa varidvel de
gestdo de residuos urbanos é calculada tendo por base o disposto
na alinea b) don.2 3 e no n.2 4 ou através da implementagdo de um
sistema de volumetria.
6. Nas situagdes previstas na alinea c) do n.2 2, a tarifa varidvel de
gestdo de residuos urbanos é reajustada tendo em conta o perfil do
utilizador ndo-doméstico e mediante justificagdo perante a ERSAR.
7. No que respeita ao n.2 5, a quantidade de residuos urbanos
objeto de recolha pode ser medida por volumetria ou peso, em
detrimento do consumo de agua, se o produtor solicitar
equipamentos de deposi¢do para seu uso exclusivo.
8. Nos termos do numero anterior, entende-se que um
equipamento é de uso exclusivo quando a sua localizagdo ndo se
insere na via publica e, foi adquirido pelo utilizador, com as
especificagdes definidas pelo Municipio de Grandola.
SECGAO Il
FATURAGCAO
Artigo 58.2
Periodicidade e requisitos da faturacdo
1. O servigo de gestdo de residuos é faturado conjuntamente com
o servigo de abastecimento e ou de saneamento de dguas residuais
e obedece a mesma periodicidade.
2. As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, bem como as taxas legalmente exigiveis,
incluindo, no minimo informagdo sobre:
a) Valor unitéario da componente tarifa fixa do prego do servigo de
gestdo de residuos e valor resultante da sua aplicagdo ao periodo
de prestagdo do servigo identificado que estd a ser objeto de
faturagdo;
b) Indicagdo do método de aplicagdo da componente varidvel do
prego do servigo de gestdo de residuos, designadamente se por
medigdo, estimativa ou indexagdo a um indicador de base
especifica;
c) Valor da componente variavel do servio de gest&o de residuos,
discriminando eventuais acertos face a quantidades ou valores ja
faturados;
d) Tarifas aplicadas a eventuais servigos auxiliares do servigo de
gestdo de residuos que tenham sido prestados;
Artigo 59.2
Prazo, forma e local de pagamento
1. O pagamento da fatura relativa ao servigo de gestdo de residuos
emitida pelo Municipio de Grandola deve ser efetuado no prazo, na
forma e nos locais nela indicados.
2. Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais
quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para
pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da
data da sua emissdo.
3. O utilizador tem direito a quitagdo parcial quando pretenda
efetuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em
causa servigos funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo de
gestdo de residuos urbanos face aos servigos de abastecimento
publico de dgua e de saneamento de dguas residuais.
4. Nao é admissivel os pagamentos parciais das faturas quando
estejam em causa as tarifas fixas e varidveis associadas ao servigo
de gestdo de residuos, bem como a taxa de gestdo de residuos
associada.
5. Aapresentagdo de reclamagdo escrita alegando erros de medigdo
do consumo de agua suspende o prazo de pagamento das tarifas do
servigo de gestdo de residuos, incluidas na respetiva fatura, caso o
utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apds ter
sido informado da tarifa aplicével.
6. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa
legal em vigor.
7. O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além
da data limite de pagamento, confere ao Municipio de Grandola o
direito de proceder a suspensdo do servigo do fornecimento de
4gua ou de saneamento de dguas residuais ou a retirada do
contentor do local de produgdo desde que o utilizador seja
notificado com uma antecedéncia minima de 20 dias relativamente
a data em que venha a ocorrer.
8. Ndo pode haver suspensdo do servigo, nos termos do nimero
anterior, em consequéncia da falta de pagamento de um servigo
funcionalmente dissociavel do abastecimento de dgua, quando haja
direito a quitagdo parcial nos termos do n.2 3.
9. O aviso prévio de suspensdo do servigo é enviado por correio
registado ou outro meio equivalente, sendo o custo do registo
imputado ao utilizador em mora.
10. Em casos excecionais, devidamente fundamentados podera, a
requerimento do interessado e com base num plano de
pagamentos, ser autorizado o pagamento em prestagdes das
quantias devidas por forg¢a da aplicagdo do presente regulamento,
bem assim, em caso de mora, dos juros devidos até a data de
apresentagdo daquele requerimento.
Artigo 62.2
Acertos de faturagdo
1. Os acertos de faturagdo do servico de gestdo de residuos sdo

efetuados:
a) Quando o Municipio de Grandola proceda a uma leitura,
efetuando-se o acerto relativamente ao periodo em que esta ndo
se processou;
b) Quando se confirme, através de controlo metroldgico, uma
anomalia no volume de dgua
2. Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o
utilizador pode receber esse valor autonomamente no prazo de 15
dias, procedendo o Municipio de Grandola a respetiva
compensagdo nos periodos de faturagdo subsequentes caso essa
opgdo ndo seja utilizada.
Artigo 63.2
Cobranga coerciva
Nas situagBes previstas na presente secgdo, e tendo em vista a
recuperagdo de dividas emergentes dos contratos celebrados, o
Municipio de Grandola., na qualidade de entidade gestora promove
a cobranga coerciva através de qualquer meio processual
legalmente admissivel, nomeadamente o do procedimento de
injungdo.
CAPITULO VIII
RECLAMAGOES
Artigo 71.2
Direito de reclamar
1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante o Municipio de Grandola, contra qualquer ato ou omissdo
desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os
seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.
2. Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro de
reclamagdes onde os utilizadores podem apresentar as suas
reclamagdes.
3. Para além do livro de reclamagdes o Municipio de Grandola
disponibiliza mecanismos alternativos para a apresentagdo de
reclamagdes que ndo impliquem a deslocagdo do utilizador as
instalagdes da mesma, designadamente através dos contactos de
correio eletronico disponiveis no seu sitio na Internet.
4. Areclamagdo é apreciada pelo Municipio de Grandola no prazo
de 22 dias uteis, notificando o utilizador do teor da sua decisdo e
respetiva fundamentagdo.
5. A reclamagdo ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagdo
prevista no n.2 3 do artigo 60.2 do presente Regulamento.
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