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TEM DIFICULDADES EM:
Mudar uma lampada?
Reparar uma torneira?

Substituir um vidro partido?

T

Ligue gratis

800 227 570

A Camara Municipal de Grandola desloca-se a sua
casa e faz as reparacdes de forma gratuita.







Normas de Funcionamento do Servigo “Grandola Solidaria”
Nota Justificativa

A semelhanga do que sucede a nivel nacional, a evolugdo demografica do Concelho de
Grandola caracteriza-se por um progressivo envelhecimento populacional. E hoje um dado
adquirido que as pessoas mais idosas apresentam limitagGes de ordem funcional ou econédmica
que as impedem de executar pequenas repara¢des domésticas nas respectivas habitagdes. Estas
pequenas reparagoes, apesar do seu reduzido custo econémico, constituem grande dificuldade
para esta populagdo, sejam eles idosos em situagdo de isolamento ou dependéncia ou
portadores de deficiéncia.

Numa sociedade que se pretende justa e igualitaria é essencial garantir aos municipes
mais vulnerdveis condigdes de conforto, de bem-estar, seguranca e dignidade bem como criar
condigBes para uma maior autonomia dos idosos no seu domicilio, promovendo, deste modo, a
valorizagdo da sua auto-estima.

No ambito das suas competéncias, no dominio da agdo social, cabe ao Municipio de
Grandola, participar na prestacdo de servicos aos estratos sociais desfavorecidos ou
dependentes. Com os objectivos atras indicados, a criagdo e do Servigo “Grandola Solidaria”
constitui mais um instrumento municipal ao servigo dos cidaddos grandolenses.

No ambito do disposto no artigo 1122, n27 e com fundamento no artigo 2412, ambos de
Constituicdo da Republica Portuguesa, a Cimara Municipal de Grandola, em conformidade com
a alinea c) do n24 e com a alinea a) do n2, ambas do artigo 642 da Lei n2169/99, de 18 de
Setembro, propde-se a aprovagao das presentes Normas de Funcionamento.

Artigo 12
Ambito da aplicagdo

As presentes normas definem as regras de funcionamento do servico designado Grandola
Soliddria.

Artigo 22
Objeto

1. A Grandola Solidaria é um servigo prestado, gratuitamente, pela Camara Municipal de
Grandola, através de funcionario qualificado, e que visa realizar pequenas reparagdes
domeésticas aos municipes com idade igual ou superior a 65 anos, que relinam as
condigBes de acesso ao Cartdo Municipal do Idoso e aos portadores de deficiéncia.

2. O servigo adota o logdtipo constante ao anexo das presentes Normas, o qual sera
produzido no Cartdo de ldentificagdo do funcionario, bem como noutros meios de
suporte a divulgagdo do servigo.

3. AsintervencgGes a realizar no ambito deste servigo estdo consignadas ao espago interior
das habitagdes.



4. Nao obstante o referido no nimero anterior, em algumas situagGes excepcionais, que
ndo necessitem de licenciamento ou autorizagdo camararia, e ap6s autorizagdo do(a)
Vereador(a) do Pelouro de Desenvolvimento Social, a intervengdo pode ser alargada aos
espagos exteriores das habitagdes.

Artigo 32
Requisitos para Aceder ao Servigo

1. Podem aceder a este servigco os municipes do Concelho de Grandola que satisfagam um
dos seguintes requisitos:

a. Tenham idade igual ou superior a 65 anos e reiinam as condigdes de acesso ao
Cartdo Municipal do Idoso;
b. Sejam portadores de deficiéncia ou incapacidade.

2. Os requisitos acima mencionados serdo verificados pelo técnico aquando da sua
deslocagdo para realizagdo da intervengdo solicitada, mediante a apresentagdo por
parte do municipe do Bilhete de Identidade e/ou Cartdo de Cidaddo, cartdo Municipal
do Idoso, comprovativo de rendimentos caso ndo seja titular do Cartdo Municipal do
Idoso e Atestado de Incapacidade, se necessario.

3. Poderdo ser exigidos outros documentos caso a analise da situagdo assim o exija.

Artigo 42
Forma de Acesso ao Servigco

Para aceder ao servigo Grandola Solidaria, os municipes interessados deverdo dirigir-se
pessoalmente a Divisdo de Cultura e Desenvolvimento Social ou contactar estes servigos através
da linha telefénica 800227570 a funcionar de segunda a sexta, entre as 9h00 e as 17h00.

Artigo 52
Beneficios do Servigo Grandola Solidaria

1. O servigo Grandola Solidaria é gratuito e concretiza-se nos seguintes beneficios:
a. Mao-de-obra e materiais em todos os trabalhos prestados;
b. Servico prestado por pessoal qualificado, que garanta a qualidade na execugdo
dos trabalhos
2. Cada agregado familiar pode recorrer a este servico até ao limite de quatro vezes por
ano, salvo situagdes concretas a serem avaliadas pelos técnicos da Divisdo de Cultura e
Desenvolvimento Social.

Artigo 62
Critérios de Intervengao

Os pedidos sdo analisados segundo a seguinte ordem de importancia:



12 Aqueles que pelas suas caracteristicas apresentem maior gravidade e risco, quer ao municipe
que estd a solicitar o servico, quer a terceiros.

22 Aqueles provenientes de municipes com 65 e mais anos ou portadores de deficiéncia, que se
encontrem fisicamente impossibilitados e/ou em situagdo de isolamento e dependéncia.

32 Todos os outros pedidos serdo respondidos pela ordem de entrada no servigo.
Artigo 72
Tipologia de Intervengao

1. O servigo prestado abrange pequenas reparagdes, fundamentalmente em cinco areas:
carpintaria, electricidade, canalizagdo, serralharia e servico de pedreiro — conforme a
seguir se descriminam:

Tipo de servico
Carpintaria
Tarefas e/ou reparagdes
Dobradicas
Dobradigas de portas
Colocagdo de puxadores para portas
Reparagdo de portas
Substituicdo de vidros partidos
Colocagdo de fitas antiderrapantes em escadas interiores e superficies derrapantes
Colocagdo de guarni¢cées em madeira
Pequenas reparagdes de soalhos
Colocagdo/reparagdo de prateleiras em paredes e armarios
Colocagdo de guarni¢cées em madeira
Pequenas reparagoes de soalhos
Colocacgdo/reparagdo de prateleiras em paredes e armarios

Pedreiro

Tarefas e/ou reparagdes

Reparagdo de pavimentos ceramicos e azulejos em paredes

Pequenos remates, reparagdo de fissuras e pinturas em paredes e tetos

Serralharia

Tarefas e/ou reparagdes

Colocagdo de puxadores e vedantes em caixilharias e aluminios
Reparacgdo simples de estores e réguas em plastico

Substituicdo de fitas de estores

Colocagdo de fechaduras

Colocagdo de pegas de banho e toalheiros

Lubrificagdo de dobradigas e fechaduras

Reparagdo de pequenas oxidagGes em progresso em caixilharia em ferro



Eletricidade

Tarefas e/ou reparagdes

Substituicdo de lampadas e arrancadores
Substituicdo de tomadas

Canalizagao

Tarefas e/ou reparagdes

Afinagdo, substituicdo de torneiras e valvulas

Substituicdo de sifées e acessorios de bancada de cozinha

Colocagdo de respiradores

Isolamentos

Colocagdo de fita tesa em caixilharias e portas

Impermeabilizagdo

Colocagdo de vedantes a base de silicones em caixilharias, lougas sanitarias e terragos

Além dos servigos referidos no nimero anterior, em casos excecionais e devidamente
justificados e autorizados pelo Vereador (a) responsdvel pelo Pelouro do
Desenvolvimento Social, podem realizar-se outros servigos, tais como:

a) Reparacdo e instalagdo de filtro ou de esquentador;

b) Pinturas e remates em paredes e tetos;

c) Limpeza de coberturas, chaminés, caleiras e desobstrucdo de tubos de queda;

d) Limpeza de quintais e canteiros;

e) Lligacdo, afinagdo e sintonizagdo de televisores, videos e DVDs e outros
equipamentos elétricos de uso corrente, bem como fornecimento de indicagdes
basicas de utilizagdo;

f)  Mudanga de localizagdo de mobilidria e objetos pesados dentro da habitagdo e
fixacdo de objetos as paredes e tetos.

Artigo 82
Uso Indevido do “Grandola Solidario”

1. O uso indevido ou abusivo do Servigo “Grandola Solidaria” ou a comunica¢do de dados
falsos para a sua obtengdo, fazem incorrer o beneficiario em responsabilidade civil e
criminal.

2. Para efeitos do disposto no niumero anterior, considera-se indevido ou abusivo, toda a
utilizagdo em desconformidade com o ambito, objecto e requisitos estabelecidos nas
presentes Normas de Funcionamento.

Artigo 92
Entrada em Vigor

As presentes Normas de Funcionamento entram em vigor no dia seguinte ao da sua aprovagdo
em Reunido de Camara.
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